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Presentacidon

La Comisién de Derechos Humanos del Estado de México (CODHEM)
en su calidad de organismo constitucional auténomo, encargado de la tu-
tela no jurisdiccional de los derechos humanos, tiene a su cargo la promo-
cién y divulgacién de los derechos humanos que ampara el orden juridico
mexicano.

La Casa de la Dignidad y de las Libertades tiene la responsabili-
dad de investigar las violaciones a los derechos humanos derivadas de las
quejas que presenten las personas y, en caso de acreditarlas, recomendar
las medidas de reparacién integral que correspondan.

Pero la copHEM no se limita a cumplir con esa importante labor.
Considera que los casos resueltos son fuente importante para aportar opi-
niones y propuestas de solucién respecto de précticas y problemas sobre
violaciones a derechos humanos.

Es asi como surge la coleccién editorial denominada Tus obligaciones
en..., que es la contracara de la coleccién Tus derechos en..., ya que en la
primera se destacardn las obligaciones de las personas servidoras publicas,
de las autoridades y de las instituciones respecto de la tutela de los dere-
chos humanos en las actividades, los servicios o las prestaciones que estin
a cargo de los entes del Estado.

En ese sentido, nos congratulamos de presentar el nimero 7 de esta
importante coleccién, que corresponde al libro Tus obligaciones en la adul-
tez mayor, coordinado por Gabriela Alejandra Sosa Silva y Joaquin Or-
défiez Sedefio, en el cual escriben veinte especialistas, Gabriela Alejandra
Sosa Silva, Fernando Jests Molinar Bustos, Maria Guadalupe Sinchez
Trujillo, Adriana Guadarrama, Joaquin Ordéfiez, Ivonne Maya Espinoza,
R. Antonio Lépez Zarco, Gerardo Loera Trevifio, Maria Juliana Gua-
darrama Chaparro, Lucio Ordofiez, Bernardo Miranda, Zahira Ojeda
Bello, Carlos Alberto Sudrez Arcos, Victoria Gonzilez Garcia, Bereni-
ce Legorreta Rebollo, Francia Jocelyn Sdnchez May, Julio César Medina
Rodriguez, Gerardo Milldn Mayerstein, Alma de los Angeles Rios Ruiz



PRESENTACION

y Marina del Pilar Olmeda Garcia, quienes explican con claridad las obli-
gaciones a cargo de la administracion publica en materia de adultez mayor.

Confiamos en que la publicacién del volumen Tus obligaciones en la
adultez mayor contribuird a que las personas servidoras publicas adscritas
a estas organizaciones estatales conozcan mds sobre las obligaciones que el
ordenamiento juridico les impone con la finalidad de tutelar los derechos
humanos de las personas adultas mayores.

Mtra. en D. Myrna Araceli Garcia Moron
Presidenta de la Codhem



CAP{TULO PRIMERO

El Estado como garante de los derechos
humanos de las personas mayores

GABRIELA ALEJANDRA SOSA SILVA”

suMARIO: 1. Del reconocimiento de los derechos de las personas mayores.
ir. Deberes generales de los estados. 1. Conclusiones.

|. DEL RECONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS
DE LAS PERSONAS MAYORES

EL pEBIDO respeto de los derechos humanos de todas las personas
parte de un presupuesto angular, como lo es la dignidad humana,
la cual ha sido reconocida en un cimulo de instrumentos interna-
cionales, nacionales y estatales que, en términos similares, recono-
cen el valor intrinseco de la misma y establecen como un propésito
toral que los Estados consoliden instituciones, politicas publicas,
programas y acciones cuyo eje y fin central sean las personas,
el respeto de sus derechos fundamentales y la efectividad de los
mismos, en todos los dmbitos en los que ellas se desarrollan. Este
alcance, por supuesto, incluye a aquellas que por sus condiciones,
caracteristicas y contextos se ven expuestas a situaciones de riesgo,
discriminacion o estigma por alguna de estas; entre otros grupos,
las personas mayores, quienes, invariablemente, tienen los mismos
derechos humanos y las libertades fundamentales que otras per-
sonas, pero no deben obviarse aquellos obsticulos y dificultades
que, en muchas ocasiones deben enfrentar, particularmente por su

" Directora de “Tus derechos en...” y “Tus obligaciones en...”.



TUS OBLIGACIONES EN LA ADULTEZ MAYOR

edad, pues, a medida que envejecen se modifican sus circunstan-
cias, contextos y oportunidades, impactando su calidad de vida.
Asi las cosas, si bien, a medida que una persona envejece, debe
disfrutar de una vida plena, independiente y auténoma y tener
una participacion activa en las esferas econémica, cultural, politi-
ca y social de sus comunidades, también es cierto que este disfrute
efectivo requiere la gestion de recursos humanos, materiales y fi-
nancieros que permitan la existencia de circunstancias adecuadas
que faciliten y materialicen las obligaciones de promover, respetar,
garantizar y proteger sus derechos fundamentales, en condiciones
de igualdad, empero, bajo el enfoque diferencial y especializado
que requiere una persona mayor. Este compromiso, entonces, im-
plica la rectorfa y la direccién de los Estados para garantizar, me-
diante la implementacion de medidas, de cualquier indole, no solo
la efectividad de los derechos que les asisten a las personas mayo-
res, sino tendentes a lograr la valorizacién de las mismas, por sus
aportes en la sociedad y su contribucién al desarrollo de esta.

[I. DEBERES GENERALES DE LOS ESTADOS

En principio, la Convencién Interamericana sobre la Proteccién
de los Derechos Humanos de las Personas Mayores,' adoptada
el 15 de junio de 2015,% es un documento base de los deberes ge-
nerales esenciales de los Estados respecto a este grupo, al precisar

! Disponible en: https://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/tratados_multilaterales_interame-
ricanos_a-"70_derechos_bumanos_personas_mayores.pdf.

2 Cuyo instrumento de adhesién fue firmado por el ejecutivo federal el 11 de ene-
ro de 2023 y depositado ante el secretario general de la Organizacién de los Es-
tados Americanos (0ea) el 28 de marzo siguiente; de observancia para el Estado
mexicano a partir de la entrada en vigor del decreto promulgatorio de dicha con-
vencién de 27 de abril de 2023, Disponible en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.
phpZeodigo=5686151& fecha=20/04/2023#gsc.tab=0.
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GABRIELA ALEJANDRA SOSA SILVA

que, sin discriminacién de ningun tipo, estos adoptaran las siguien-
tes medidas de proteccion 'y promocion:*

1. Medidas de proteccién

* Para prevenir, sancionar y erradicar pricticas como aisla-
miento, abandono, sujeciones fisicas prolongadas, hacina-
miento, expulsiones de la comunidad, la negacién de nu-
tricion, infantilizacidn, tratamientos médicos inadecuados o
desproporcionados y todos aquellos que constituyan malos
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes que aten-
ten contra la seguridad e integridad de la persona mayor.

* Afirmativas y ajustes razonables que sean necesarios para
acelerar o lograr la igualdad de hecho de la persona mayor y
asegurar su plena integracion social, econémica, educacio-
nal, politica y cultural.*

* Legislativas, administrativas, judiciales, presupuestarias y de
cualquier indole, incluido un adecuado acceso a la justicia, a
fin de garantizarle a la persona mayor un trato diferenciado
y preferencial en todos los dmbitos.

* Las necesarias y cuando se consideren en el marco de la
cooperacién internacional, para lograr progresivamente, y
de conformidad con la legislacion interna de los Estados,
la plena efectividad de los derechos econémicos, sociales y
culturales; sin perjuicio de las obligaciones que sean aplica-
bles de inmediato en virtud del derecho internacional.

3 Cfr. articulo 4 de la Convencién Interamericana sobre la Protecciéon de los De-

rechos Humanos de las Personas Mayores.

+ Tales medidas afirmativas no deberdn conducir al mantenimiento de derechos
separados para grupos distintos ni perpetuarse mds alli de un periodo razonable
o después de alcanzado dicho objetivo.
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2. Medidas de promocién

Los Estados promoveran instituciones publicas especializadas en la
protecciéon y la promocién de los derechos de la persona mayor
y su desarrollo integral; la mds amplia participacion de la socie-
dad civil y de otros actores sociales, en particular de la persona
mayor, en la elaboracién, la aplicacién y el control de politicas pua-
blicas, asi como la recopilacién de informacién adecuada, que les
permitan formular y aplicar politicas sobre la atencién de perso-
nas mayores. Dichas medidas estardn encaminadas a optimizar
sus oportunidades de bienestar fisico, mental y social, asi como
ampliar la esperanza de vida saludable y la calidad de vida en la
vejez, es decir, garantizar que tengan un envejecimiento activo,
que les permita contribuir activamente a sus familias, amistades,
comunidades y naciones.

Esto es asi, pues si bien, el envejecimiento es un proceso paula-
tino que se desarrolla durante el curso de la vida, que implica cam-
bios significativos biolégicos, cognitivos, fisiolégicos, psicologicos,
sociales y funcionales de variadas consecuencias; también lo es
que dicho proceso conmina a todas las autoridades a salvaguardar
de forma reforzada la ejecucion y justiciabilidad de los derechos
humanos de las personas mayores mediante acciones afirmativas
que contrarresten cualquier situacién que pueda situarla en riesgo,
vulnerabilidad o discriminacion, derivada de la autonomia regre-
siva® que se experimenta con el paso del tiempo. Si bien, no todas
las personas mayores se encuentran en una situacion de riesgo,
si debe existir un reconocimiento y una mencién palmaria sobre
las necesidades particulares que se experimentan frente al enveje-

5 En palabras de la Suprema Corte de Justicia de la Naci6n, la autonomia regre-
siva es el proceso de la autonomia progresiva, en el que se tiene menor autonomia
y mayor dependencia. Esto es asi, porque hay un proceso de deterioro en capa-
cidades fisicas, sensoriales y cognitivas, que implica que la persona adulta mayor
esté cada vez en mayor situacién de vulnerabilidad, sujeta a violencias y abusos
por su situacién de dependencia mayor, disponible en https://sjf2.scjn.gob.mx/
detalle/tesis/2025548.
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cimiento, esto como parte de las reivindicaciones que les asisten
a ciertos grupos; la visibilizacién que se requiere para identificar
sus necesidades y el anlisis exhaustivo de las vulnerabilidades muil-
tiples que, interseccionalmente, confluyen y pueden presentarse
a lo largo de la vida.

En los mismos términos, la Comisién Econémica para Amé-
rica Latina (cepAL) precisa que la insercién de las personas mayo-
res en las agendas de los Estados, por ejemplo, en la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible y la citada Convencién Interameri-
cana de la materia es relevante para el bienestar y el pleno goce
de sus derechos, pues supone la necesidad ineludible de alinear lus
medidas a adoptar para cumplir simultdneamente con las obligaciones en
materia de derechos bumanos de las personas de edad, asi como dismi-
nuir los riesgos de “dejarlas atras”. Lo anterior se robustece con lo
establecido en el Plan de Accién Internacional de Madrid sobre
el Envejecimiento,® que en su prélogo precisa que los gobiernos,
las organizaciones y las partes interesadas deben implementar ac-
ciones para reorientar no solo la percepcion de la sociedad sobre
el envejecimiento sino crear entornos favorables para las personas
de todas las edades, en otras palabras, crear “un futuro de seguri-
dad, oportunidad y dignidad”.

De igual manera, con relacion a esta obligacion de los Estados
de adoptar cualquier medida que se requiera para hacer efectivos
los derechos de las personas, en especial sus derechos econémi-
cos, sociales y culturales, el Protocolo Adicional a la Convencion
Americana Sobre Derechos Humanos, conocido como “Protocolo
de San Salvador” contempla en el articulo 17 el derecho a proteccion
especial durante su ancianidad, término que (ancianos) anteriormen-
te se usaba para referirse a las personas mayores. En este sentido,
con la finalidad de materializar en la prictica y la cotidianeidad
su derecho a recibir una proteccion reforzada o preferente, dicho

¢ Disponible en: https://social.un.org/ageing-working-group/documents/mi-

paa-sp.pdf.
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protocolo delimita tres compromisos estatales: proporcionar ins-
talaciones adecuadas, asi como alimentacion y atencion médica es-
pecializada a las personas que carezcan de estas y no se encuentren
en condiciones de proporciondrselas por si mismas; ejecutar pro-
gramas laborales especificos destinados a conceder la posibilidad
de realizar una actividad productiva adecuada a sus capacidades,
respetando su vocacién o deseos, y estimular la formacién de orga-
nizaciones sociales destinadas a mejorar su calidad de vida.

Ahora bien, en el Estado mexicano es el articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos el que es-
tablece el deber constitucional para promover, respetar, proteger
y garantizar los derechos humanos de todas las personas, inclui-
das, por supuesto, las personas mayores. Dicho presupuesto nor-
mativo se interrelaciona con lo preceptuado en el articulo 4°, que,
actualmente, precisa la obligacién del Estado de otorgar una pen-
sion no contributiva a las personas mayores de 65 afios. En el marco
de la implementacion de esta politica publica nacional, el Con-
greso de la Unidn, en 2022, publicé la Ley de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores de aplicacién y seguimiento para todas
las autoridades en el 4mbito de sus competencias, para garantizar
el ejercicio de los derechos de las personas mayores y delimitar
los principios, los objetivos, los programas y las responsabilidades
que estas deberan observar.

Para ello, la normativa especifica establece como principios rec-
tores los siguientes:

1) Autonomia y autorrealizacion, como las acciones orientadas
a fortalecer su independencia, capacidad de decisién y desa-
rrollo personal y comunitario.

2) Participacion en todos los 6rdenes de la vida publica y ser
consultadas/os y tomadas/os en cuenta.

3) Equidad, como un trato justo y proporcional en el acceso y
disfrute de los satisfactores necesarios para su bienestar, sin
ninguna distincién injustificada por edad, sexo, condicién
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econémica, identidad étnica o cualquier otra que atente
contra su dignidad humana.

4) Corresponsabilidad, el cual conlleva la responsabilidad y la
concurrencia de los sectores publico y privado, en especial
de las familias y las comunidades.

5) Atencion preferente, que implica que las instituciones fede-
rales, estatales y municipales, los sectores social y privado,
implementen programas especificos y congruentes con las
diferentes etapas, caracteristicas y circunstancias de las per-
sonas mayores.

6) Igualdad sustantiva, es decir, el acceso al mismo trato y opor-
tunidades para el reconocimiento, el goce y el ejercicio de
sus derechos fundamentales.”

En ese orden, se reitera el deber del Estado de garantizar
las condiciones 6ptimas de educacién, salud, vivienda, desarrollo
integral y seguridad social a las personas mayores para lograr plena
calidad de vida para su vejez, mediante el establecimiento de ins-
tituciones publicas que cuenten con la infraestructura, el mobilia-
rio, el equipo adecuado y los recursos humanos necesarios para
brindarles una atencién preferencial; proporcionarles informacion
y asesoria sobre sus derechos de manera entendible y determinar,
en su caso, la cobertura y las caracteristicas de los programas y los
beneficios dirigidos a las personas mayores.

1. CONCLUSIONES

La prospectiva del cumplimiento de este deber estatal sera habili-
tar a todas las personas para que lleguen a la vejez con mejor salud,
disfruten de un bienestar holistico mds pleno, y construir una so-
ciedad inclusiva para todas las edades. Ademas de asumir con mds

7 Cfr. articulo 4° de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
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naturalidad el proceso de envejecimiento, teniendo en cuenta
las necesidades y las particularidades especificas de las personas
mayores.

Los retos siguen siendo mayusculos, pues aun cuando la agen-
da publica y los programas de los Estados gradualmente han incor-
porado los temas de atencion al envejecimiento y se han fortalecido
las instituciones para proporcionarles una atencién transversal
e interseccional a las personas mayores, existen pendientes para
comprender a fondo las implicaciones y los cambios significati-
vos que conlleva este proceso de envejecimiento, ya que las es-
tructuras de poder, la arquitectura institucional (ajustes razonables
en edificios, avenidas, instituciones publicas, empresas), el que-
hacer del Estado, las formas de convivencia y la manera en que
nos miramos y nos reconocemos como sujetos de derechos con-
llevan fortalecer y reconocer la realidad que, en muchas ocasiones,
enfrentan las personas mayores a medida que envejecen.

20



CAPITULO SEGUNDO

Politicas publicas y sistemas
de proteccién social en la vejez

*

FERNANDO JESUS MOLINAR BUSTOS
LUCIA JUAREZ MEJiA™

suMaARIO: 1. Politicas pablicas desde el enfoque de derechos humanos
y envejecimiento. 1. Cémo operan los sistemas de proteccién social
en méxico y qué ofrecen. 1. Andlisis critico de los programas actuales
(pension, salud, vivienda). 1v. Participacién ciudadana y vejez: cémo
incidir en las decisiones publicas. v. Corresponsabilidad Estado-
sociedad-familia y modelos de atencién integral. vi. Experiencias
internacionales exitosas y adaptables al contexto mexicano.
vir. Propuestas de accién, monitoreo social y empoderamiento
comunitario. viir. Conclusiones.

I. POLITICAS PUBLICAS DESDE EL ENFOQUE DE
DERECHOS HUMANOS Y ENVEJECIMIENTO

EN £L marco del envejecimiento demogrifico, las politicas publicas
dirigidas a las personas adultas mayores deben abandonar enfoques
asistencialistas o caritativos, y transitar hacia un modelo de interven-
cion basado en los derechos humanos. Esto significa reconocer a las
personas mayores como sujetos titulares de derechos, con capacidad
plena para participar, decidir y exigir condiciones de vida dignas
en todos los dambitos. El enfoque de derechos humanos aplicado a las
politicas publicas implica que todas las acciones del Estado —desde
la planeacion hasta la evaluacion— deben estar guiadas por prin-
cipios como la universalidad, indivisibilidad, igualdad sustantiva, no

" Abogado. Director general de Accién Social en Defensa de Tus Derechos A.C.
" Abogada y cofundadora de Accién Social en Defensa de tus Derechos, A.C.
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discriminacion, progresividad y rendicion de cuentas. En este sentido,
las politicas para la vejez no pueden depender de voluntades politi-
cas coyunturales ni limitarse a programas sociales minimos; deben
traducirse en obligaciones juridicas concretas y mecanismos institucio-
nales estables.

Aplicado al envejecimiento, este enfoque exige que las politi-
cas publicas respondan a las necesidades reales y diversas de la poblacion
mayor, contemplando no solo su proteccién, sino también su par-
ticipacion activa, su autonomia y su contribucion social. Ademis,
debe reconocerse que el envejecimiento se vive de forma desigual,
por lo que las politicas deben considerar factores interseccionales
como el género, la ruralidad, la pertenencia indigena, la discapa-
cidad o la situacién socioeconémica. Una politica publica con en-
foque de derechos humanos no solo protege, sino que transforma
las condiciones estructurales que generan exclusion. Para ello, requiere
voluntad politica, marcos legales coherentes, participacion ciuda-
dana informada y una visién de largo plazo que coloque a la vejez
en el centro de la justicia social.

[I. COMO OPERAN LOS SISTEMAS DE PROTECCION
SOCIAL EN MEXICO Y QUE OFRECEN

Los sistemas de proteccién social son un conjunto de politicas, ins-
tituciones y mecanismos destinados a reducir la vulnerabilidad so-
cial y econdmica de las personas a lo largo de su vida, especialmente
ante eventos como la enfermedad, el desempleo, la vejez o la dis-
capacidad. Su objetivo principal es garantizar condiciones minimas
de bienestar y el ejercicio efectivo de derechos fundamentales como
la salud, la seguridad econémica y el cuidado. Estos sistemas operan
bajo principios de solidaridad, equidad y responsabilidad publica,
y pueden adoptar tanto formas contributivas —basadas en cotiza-
ciones laborales— como no contributivas —financiadas por el Es-
tado para quienes no han tenido acceso al empleo formal—.

22
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En Mékxico, el sistema de proteccion social responde a este
esquema mixto. Estd conformado por un entramado institucional
y normativo que incluye programas y servicios para la poblacién
en general, y disposiciones especificas para personas adultas mayo-
res. Las instituciones federales como el Instituto Mexicano del Se-
guro Social (1mss) y el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado (1sssTE), asi como organismos esta-
tales como el Instituto de Seguridad Social del Estado de México
y Municipios (1ssemMyM), otorgan pensiones, atencion médica, ser-
vicios funerarios y otras prestaciones a quienes han trabajado en el
sector formal.

El 1ssemyM, en particular, es un actor fundamental dentro
del sistema estatal de proteccion social en el Estado de México.
Brinda servicios a una amplia base de personas jubiladas, pensiona-
das y sus familias, aunque enfrenta multiples desafios: insuficiencia
financiera, infraestructura médica saturada, baja capacidad resolu-
tiva y procesos administrativos complejos que dificultan el acceso
efectivo a los servicios, especialmente para personas mayores.

Paralelamente, el Estado mexicano ha implementado progra-
mas no contributivos como la Pension para el Bienestar de las Per-
sonas Adultas Mayores, que ofrece un apoyo econémico bimestral
a toda persona de 65 afios o mds, independientemente de su tra-
yectoria laboral. Aunque este programa ha mejorado la cobertura,
sus montos siguen siendo insuficientes para cubrir el minimo exis-
tencial, y su disefio asistencial lo vuelve vulnerable a recortes pre-
supuestales y decisiones de cardcter politico.

En el dmbito de la salud, la fragmentacion institucional se traduce
en diferencias marcadas en el acceso, la calidad de la atencién y la dis-
ponibilidad de medicamentos entre las distintas instituciones (1Mss,
ISSSTE, ISSEMyM, servicios estatales). Esto genera profundas des-
igualdades que afectan el derecho a la salud de las personas mayores.

Adicionalmente, instituciones como el iNaPam y la Secretaria
de Bienestar ofrecen programas orientados a la inclusién social y el
envejecimiento activo. No obstante, la falta de coordinacién entre
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niveles de gobierno y sectores impide consolidar un sistema ver-
daderamente integral, articulado y centrado en la persona mayor.

En sintesis, el sistema de proteccién social mexicano
ha registrado avances significativos en términos de cobertura, pero
aun enfrenta limitaciones estructurales que dificultan su eficacia
y sostenibilidad. Para garantizar una vida digna en la vejez, es in-
dispensable reconfigurar el modelo actual hacia un esquema uni-
versal, justo, financieramente sostenible y adaptado a los desafios
del envejecimiento poblacional.

I11. ANALISIS CRITICO DE LOS PROGRAMAS
ACTUALES (PENSION, SALUD, VIVIENDA)

Si bien México ha avanzado en el reconocimiento formal de los
derechos de las personas adultas mayores, los programas piiblicos vi-
gentes en materia de pension, salud y vivienda presentan deficiencias
estructurales que limitan su eficacia y perpetian formas de exclu-
si6n en la vejez. Este andlisis no pretende negar los avances alcan-
zados, sino poner en evidencia los retos que ain persisten para
garantizar una proteccion social efectiva, equitativa 'y con enfoque de de-
rechos bumanos.

En el ambito de las pensiones, coexisten esquemas contribu-
tivos —como los administrados por el 1Mss, ISSSTE € ISSEMyM—
y programas no contributivos, como la Pensién para el Bienestar
de las Personas Adultas Mayores. Sin embargo, el sistema reprodu-
ce profundas desigualdades: quienes cotizaron en el sector formal
acceden a pensiones regulares, mientras que millones de personas
mayores sin historial contributivo o con trayectorias laborales in-
formales dependen exclusivamente del apoyo asistencial. Ademas,
los montos otorgados —tanto en pensiones minimas como en pro-
gramas sociales— con frecuencia no alcanzan a cubrir el costo real del
minimo existencial, lo que afecta directamente la autonomia y dig-
nidad de esta poblacién.
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En cuanto a s#lud, el acceso sigue siendo desigual, fragmentado
y en muchos casos precario. A pesar de que la afiliacién a institu-
ciones como IMsS, ISSSTE, ISSEMyM o los servicios estatales de salud
garantiza cobertura formal, /z calidad, la disponibilidad de medica-
mentos, la atencion geridtrica'y los tiempos de espera varian significativa-
mente. La ausencia de un enfoque geriitrico transversal, la escasez
de personal capacitado y la sobrecarga de los sistemas de salud
impactan de forma directa en la calidad de vida de las personas
mayores.

En el rubro de vivienda, los programas existentes no res-
ponden adecuadamente a las necesidades especificas del enve-
jecimiento. La mayoria se enfoca en el acceso a vivienda nueva
o financiamiento para personas econémicamente activas, sin consi-
derar la importancia de adaptar los hogares existentes o promover
entornos accesibles y seguros para quienes ya estin en la vejez. No
existe actualmente una politica nacional integral de vivienda con perspec-
tiva gerontoldgica, lo que deja a muchas personas mayores vivien-
do en condiciones inadecuadas o en riesgo de desalojo, exclusion
o aislamiento.

En conjunto, los programas actuales tienden a operar de for-
ma desarticulada, reactiva y con enfoques asistencialistas. La falta
de integracion entre los sectores de salud, seguridad social, desa-
rrollo social y vivienda impide avanzar hacia un mzodelo de proteccion
social integral, universal y con enfoque de derechos. Superar estas limi-
taciones requiere un redisefio profundo de los programas vigentes,
desde una perspectiva centrada en la dignidad y la justicia social
para todas las personas mayores.

IV. PARTICIPACION CIUDADANAY VEJEZ: COMO
INCIDIR EN LAS DECISIONES PUBLICAS

La participacién ciudadana es un derecho humano fundamental
y una herramienta clave para el fortalecimiento de la democracia.
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En el caso de las personas adultas mayores, este derecho adquie-
re una dimension ain mds relevante, ya que suele estar limitado
por barreras estructurales, estereotipos edadistas y pricticas insti-
tucionales que las excluyen del disefio, implementacién y evalua-
cién de las politicas que les afectan directamente.

El envejecimiento activo, reconocido por la Organizacién Mun-
dial de la Salud (oms), no solo implica salud y seguridad, sino tam-
bién participacion plena en la vida social, economica, cultural y politica.
Desde esta perspectiva, incidir en las decisiones piiblicas es parte del
ejercicio de la ciudadania en la vejez y un componente esencial de la
dignidad.

En México, la normativa reconoce ciertos espacios de partici-
pacién para personas mayores, como los consejos consultivos de per-
sonas adultas mayores a nivel estatal y municipal. No obstante, estos
mecanismos suelen carecer de autonomia, continuidad o inciden-
cia real. La consulta publica, la formulacién de propuestas comu-
nitarias o la participacion en presupuestos participativos ain son
pricticas poco accesibles para este sector de la poblacién.

Para que la participacién ciudadana sea efectiva, es necesario:

* Que se reconozca y respete la voz de las personas mayores
como interlocutoras vélidas en los asuntos publicos.

* Que se generen entornos accesibles, fisicos y digitales, que
favorezcan su involucramiento activo.

* Que se fortalezcan las capacidades organizativas, formativas
y juridicas de personas mayores y sus colectivos, incluyen-
do el acompafiamiento por parte de organizaciones sociales
como Accién Social en Defensa de tus Derechos, A.C., que
promueven el empoderamiento ciudadano y la exigibilidad
desde lo colectivo.

Participar no es un privilegio, es un derecho. Y en el contexto
del envejecimiento, incidir en las decisiones piiblicas es también una for-

ma de contrarrestar la invisibilizacion bistorica de las personas mayo-
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res y de transformar las politicas publicas desde sus propias voces,
saberes y experiencias.

V. CORRESPONSABILIDAD ESTADO-SOCIEDAD-
FAMILIAY MODELOS DE ATENCION INTEGRAL

La atencién integral a las personas adultas mayores no puede des-
cansar Gnicamente sobre un actor social o institucional. Requiere
de un esfuerzo corresponsable entre el Estado, las familias y la socie-
dad civil para garantizar condiciones de vida digna, bienestar, au-
tonomia y proteccién frente a las miltiples formas de exclusion
que pueden atravesar en la vejez.

Desde el marco de los derechos humanos, el Estado es el
principal garante de los derechos de las personas mayores. Tiene
la obligacion legal de disefiar politicas publicas universales, accesi-
bles y con enfoque interseccional, que integren servicios de salud,
pensiones, vivienda, cuidados y participacién comunitaria. Esta
responsabilidad no puede ser delegada ni condicionada al esfuerzo
individual o familiar.

No obstante, las familias siguen siendo un actor central en la vida
cotidiana de muchas personas mayores, especialmente en contex-
tos donde el acceso a servicios publicos es limitado. Su rol debe
comprenderse desde una ética del cuidado que respete la autono-
miay la voluntad de la persona mayor, con lo que se evitan dindmi-
cas de sobreproteccion, infantilizacién o imposicién. Las familias
requieren también apoyos del Estado para cumplir esta funcion
sin caer en la sobrecarga o el abandono institucional.

Por su parte, la sociedad civil organizada —incluyendo colectivos
comunitarios, redes vecinales y organizaciones cormo Accion Social en De-
fensa de tus Derechos, A.C.— desempeita un papel clave en la vigilancia
del cumplimiento de derechos, la canalizacion de demandas, la for-
macion en ciudadania activa y la creacion de alternativas de acom-
pafamiento, cultura y cuidado comunitario.
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El enfoque de modelos de atencion integral parte de esta 16gi-
ca de corresponsabilidad: propone intervenciones articuladas en-
tre sectores y niveles de gobierno, integradas con la participacion
activa de las familias y las comunidades, y centradas en la persona
mayor como sujeto de derechos. Estos modelos buscan superar
las respuestas fragmentadas y asistencialistas, y construir entornos
que favorezcan el envejecimiento con dignidad, autonomia y sen-
tido de pertenencia.

La corresponsabilidad no implica repartir culpas ni diluir obli-
gaciones, sino construir una respuesta social justa, sostenible y centrada
en la dignidad, que reconozca la vejez como una etapa valiosa de la
vida que merece respeto, cuidado y garantias plenas.

VI. EXPERIENCIAS INTERNACIONALES EXITOSAS
Y ADAPTABLES AL CONTEXTO MEXICANO

A nivel global, distintos paises han desarrollado politicas paibli-
cas y sistemas de proteccion social innovadores orientados a garantizar
los derechos de las personas mayores. Estas experiencias ofrecen
referentes valiosos que, con las adaptaciones adecuadas, pueden
alimentar el rediseiio de los modelos mexicanos hacia esquemas mds in-
tegrales, participativos y dignificantes.

En Suecia y Noruega, por ejemplo, el envejecimiento se aborda
desde un enfoque de derechos, con sistemas universales que com-
binan pensiones suficientes, servicios publicos de salud de cali-
dad y redes de cuidados financiadas y gestionadas por el Estado.
Se reconoce explicitamente la responsabilidad publica en garanti-
zar la autonomia y el bienestar de las personas mayores, sin dele-
garla dnicamente a las familias.

Japon, pais con una de las poblaciones mas longevas del mun-
do, ha impulsado politicas centradas en el envejecimiento activo,
que incluyen servicios comunitarios descentralizados, redes de vo-
luntariado intergeneracional y apoyos especificos para el auto-
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cuidado, el empleo flexible en edades avanzadas y el acceso a la
tecnologia.

En Uruguay, se ha consolidado un Sistema Nacional Integra-
do de Cuidados, que articula instituciones publicas y comunitarias
para atender a personas en situacién de dependencia, incluyen-
do adultos mayores. Este modelo reconoce la corresponsabilidad
del Estado, la comunidad y las familias, y promueve el empleo dig-
no en el sector de cuidados.

Estas experiencias exitosas comparten varios elementos clave:
universalidad en la cobertura, enfoque de derechos, participacion ciuda-
dana, vision interseccional y sostenibilidad financiera. Aunque cada pais
responde a su contexto, estas practicas pueden inspirar transforma-
ciones en México, particularmente en materia de articulacion inte-
rinstitucional, atencién domiciliaria, acceso igualitario a servicios
y fortalecimiento del cuidado como derecho.

Adoptar modelos adaptados no significa copiar férmulas, sino
reconocer principios rectores —como la dignidad, la equidad y la so-
lidaridad intergeneracional— que deben guiar cualquier politica
publica que aspire a proteger a las personas mayores con justicia
y humanidad.

VII. PROPUESTAS DE ACCION, MONITOREO SOCIAL
Y EMPODERAMIENTO COMUNITARIO

Para avanzar hacia un modelo de proteccién social en la vejez ver-
daderamente justo, digno y sostenible, no basta con reformar leyes
o redisefiar programas: es indispensable que exista una accion colec-
tiva constante, que combine vigilancia social, participacion activa
y fortalecimiento comunitario. Desde esta perspectiva, las personas
adultas mayores no deben ser vistas tinicamente como beneficiarias
de politicas publicas, sino como protagonistas en la construccion, el se-
guimiento y la evaluacion de las mismas.
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Entre las propuestas de accion inmediatas, destacan: la creacién
de espacios comunitarios de formacién en derechos y ciudada-
nia; la incorporacion de personas mayores en consejos consultivos
con poder de decision; la sistematizacién de datos e indicado-
res sobre condiciones de vida en la vejez; y el impulso de estra-
tegias locales de apoyo mutuo, redes de cuidado y participacion
intergeneracional.

En el 4mbito del monitoreo social, resulta clave fomentar me-
canismos ciudadanos de evaluacion de politicas publicas, donde
las propias personas mayores, organizaciones sociales, colectivos
comunitarios y defensorias puedan observar, documentar y denun-
ciar fallas o vacios en los programas existentes. Esta vigilancia pue-
de apoyarse en herramientas como observatorios locales, informes
participativos y ejercicios de auditoria social.

Por su parte, el empoderamiento comunitario implica fortale-
cer las capacidades organizativas, comunicativas y juridicas de per-
sonas adultas mayores y sus comunidades, de manera que puedan
incidir directamente en la toma de decisiones que afectan su vida
cotidiana. Aqui, organizaciones como Accién Social en Defen-
sa de tus Derechos, A.C. juegan un papel fundamental al brindar
acompafiamiento, formacién y apoyo legal en procesos colectivos
de defensa de derechos.

Estas acciones deben entenderse como partes de un mismo
proceso: transformar la relacién entre las personas mayores y el
Estado, para que no sea vertical ni asistencialista, sino horizontal, jus-
ta y participativa. Solo asi es posible construir politicas publicas
que no hablen unicamente de dignidad en la vejez, sino que la ha-
gan realidad en cada territorio y para cada persona.

VIIl. CONCLUSIONES

Las politicas publicas dirigidas a las personas mayores en Méxi-
co requieren una transformacion de fondo que abandone el enfo-
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que asistencialista y reconozca plenamente sus derechos humanos.
Aunque existen avances en la expansion de programas como
las pensiones no contributivas y en la formalizacion de espacios
de participacion, persisten deficiencias estructurales en los siste-
mas de salud, vivienda y seguridad social que afectan la calidad
de vida en la vejez. La fragmentacion institucional, la desigual-
dad en el acceso y la falta de perspectiva gerontolégica agravan
estas brechas, especialmente para quienes viven en condiciones
de vulnerabilidad.

Superar estos desafios exige un redisefio integral del modelo
de proteccion social, sustentado en la corresponsabilidad entre Es-
tado, familias y sociedad civil, con una participacién activa y vin-
culante de las personas mayores. Las experiencias internacionales
demuestran que es posible construir sistemas universales y digni-
ficantes, siempre que se prioricen la equidad, la sostenibilidad y la
participacion ciudadana. En México, avanzar hacia este horizon-
te requiere voluntad politica, articulacién intersectorial y el forta-
lecimiento de capacidades comunitarias que garanticen una vejez
con autonomia, justicia y pleno ejercicio de derechos.

31






CAPITULO TERCERO

Las personas adultas mayores
y sus derechos laborales: instituciones
responsables y sus obligaciones

MARIA GUADALUPE SANCHEZ TRUJILLO"

suMARIO: 1. Introduccién. 1. Envejecimiento y trabajo: realidades
y desafios. 1. Los derechos laborales de las personas adultas mayores.
1. Instituciones responsables de los derechos laborales de las personas
adultas mayores. v. Conclusiones.

I. INTRODUCCION

A propOsriTO de este trabajo, sea bienvenida la proclamacion de la
Organizacion de las Naciones Unidas (onv) a la Década del Enve-
jecimiento Saludable (2021-2030), a 34 afios de la adopcién de los
Principios de las Naciones Unidas en favor de las Personas de Edad.
De acuerdo con la oms, la poblacién total mundial llegara a los
8500 millones, de los cuales 1400 millones serdn personas de 60
aflos o mds; es decir, una de cada seis personas. Para 2050, las per-
sonas de 60 afios 0 mds se habrin duplicado y la poblacién de 80
aflos o mds se triplicara.!

En cuanto a México, la cifra de personas adultas mayores re-
portadas por las instituciones gubernamentales varia. La Encuesta
Nacional de Ocupacién y Empleo Nueva Edicién (ENOEN) eva-

" Profesora-investigadora de la Universidad Politécnica de Yucatin. Profesora
de la Facultad de Derecho y Relaciones Internacionales de la Universidad And-
huac Mayab. Integrante del sni-seciaT nivel 1.

' Organizacién Mundial de la Salud, Envejecimiento y salud. Datos y cifias, 2024.
Disponible en: https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/ageing-and-heal-
th#:~:text=El% 20ritmo % 20de % 20envejecimiento % 20de,del %2012 %25 % 20al % 20
22%25
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lu6 que para el segundo trimestre de 2022 en México residian
17,958,707 personas de 60 afios y mds.?

La esperanza de vida promedio en México es de 75.5 afios:
78 aflos para las mujeres, y 72 afios para los hombres.* Se estima
que el pais alcanzard su poblacién maxima en 2062, sobrepasando
los 157 millones de habitantes.* Por lo que el tiempo para concre-
tar politicas publicas eficaces que gestionen exitosamente la transi-
cién generacional es escaso.

El aumento de la poblacién mayor en México otorga relevan-
cia al enfoque de derechos humanos, pues atn persisten practicas
discriminatorias en distintos ambitos por razén de la edad, se des-
taca la esfera laboral.

Este capitulo tiene como objetivo analizar los derechos labo-
rales de las personas adultas mayores, su proteccion juridica, y el
papel de las instituciones responsables. La metodologia consistio
en una revisién normativa, doctrinal e institucional.

> Por su parte, el Programa Institucional del Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores 2021-2024, estim6 que en México habia 16,421,678 de personas
con 60 afios y mds, lo que equivale aproximadamente al 12 % de la poblacién to-
tal del pais (Diario Oficial de la Federacion, 5 de febrero de 2021) Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (2022). Estadisticas a Propésito del Dfa Internacional
de las Personas Adultas Mayores. Comunicado de Prensa Num. 568/22, Méxi-
co. Disponible en https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposi-
t0/2022/eaP_aDULMAY2022.pdf

3 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Esperanza de vida. Cuéntame.
inegi.org.mx, 2023. Disponible en: https://cuentame.inegi.org.mx/poblacion/esperan-
za.aspx?tema=P

* Huenchuan, S. (2021). Indicadores sobre envejecimiento y personas mayores
en Centroamérica, México y el Caribe hispano. cepaL-oNU, p. 23. Disponible en:
bttps:/fwww.cepal.org/es/publicaciones/47641-indicadores-envejecimiento- personas-ma-
yores-centroamerica-mexico-caribe-hispano
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[I. ENVEJECIMIENTO Y TRABAJO: REALIDADES Y DESAFIOS

La eNoeN 2022 report6 que el 49 % de las personas de 60 afos
y mds trabajaba por cuenta propia, mientras que el 38 % era per-
sona trabajadora, subordinada y remunerada. “Para el segundo tri-
mestre de 2022, la ENOEN estima que 12 110 210 personas de 60
afios y mds son parte de la Poblacién No Econémicamente Activa
(pNEA). De estas, la mitad (51 %) se dedica a los quehaceres domés-
ticos, 31 % estd pensionada y jubilada y 2 % esta incapacitada per-
manentemente para trabajar”.’

PERSONAS DE 60 ANOS Y MAS SEGUN CONDICION DE ACTIVIDAD ECONOMICA, 2022
(Distribucién porcentual)

Sexoy

grupos Total PEA PNEA
de edad

Total 100 33 67
60 a 69 100 43 57
70a79 100 24 76
80 y mas 100 9 91
Hombres 100 48 52
60 a 69 100 61 39
70a79 100 37 63
80 y mas 100 17 83
Mujeres 100 20 80
60 a 69 100 28 72
70a79 100 13 87
80 y mas 100 4 96

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacioén y Empleo Nueva edicion (ENOE"). Base de datos. Segundo
trimestre de 2022. SNIEG. Informacion de Interés Nacional

Por otro lado, las personas adultas mayores enfrentan desafios
como la salud y la brecha tecnoldgica para mantenerse econémica-
mente activas. Esta tltima estd fuertemente ligada al grado de es-

5 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Estadisticas a Propésito del Dia
Internacional de las Personas Adultas Mayores. Comunicado de Prensa Nam.
568/22, México, 2022. Disponible en: https://www.inegi.org.mx/contenidos/salade-
prensa/aproposito/2022/EAP_ADULM AY2022.pdf
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tudios, la capacitacion laboral y la educacion continua. Si bien,
la mayoria de las personas adultas y adultas mayores tuvieron
que adaptarse a la tecnologia para mantenerse en sus puestos labo-
rales, el acceso a la actualizacién técnica no es facil, a pesar de los
esfuerzos gubernamentales como el Programa de Vinculacion
Productiva y los programas de capacitacién del Instituto Nacional
para las Personas Adultas Mayores (iNaPAM), el Programa Abrien-
do Espacios de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (stps),
el Programa de Empleo Temporal de la Secretaria del Bienestar.

I11. LOS DERECHOS LABORALES DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

Todos los seres humanos son titulares de los derechos humanos
por el simple hecho de ser personas. La dignidad humana es el
nucleo esencial de los derechos que las personas adultas mayores
(pam) poseen y que ejercitan conforme a las actividades que reali-
zan en su vida diaria.

El marco legal nacional y supranacional para la tutela de los
derechos laborales de las pam establece una red normativa apro-
piada para su promocién. La Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicano (cpeum) en el articulo 1° plantea tres principios
que acompafian al ejercicio de los derechos laborales de las pam,
a saber: el principio pro persona, el de convencionalidad y el de no
discriminacion.

El principio pro persona consiste en un criterio hermenéutico
que indica que la aplicacion de la norma o su interpretacién debe
ser la mds favorable, siempre que se trate del goce de un derecho

¢ Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Encuesta Nacional sobre Salud
y Envejecimiento en México (exasem) y Encuesta e Evaluacién Cognitiva. Co-
municado de Prensa Num. 394/23.2023. Disponible en: https://www.inegi.org.mx/
contenidos/saladeprensa/boletines/2023/ENASEM/ENASEM_21.pdf
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humano, lo que no implica desfavorecer otros derechos.” Mis bien
se trata del especial estudio que deben hacer las autoridades para
determinar, en el espectro de lo que son los derechos humanos
y su alcance, cudl es la decision mds propicia para mantener a salvo
un derecho humano.

El principio de control de convencionalidad establece la obli-
gacion de verificar que las normas y pricticas nacionales estén
armonizadas con la Convencién Americana de los Derechos Hu-
manos y su jurisprudencia. Por otro lado, el principio de no discri-
minacién prohibe que las personas sean tratadas de forma distinta
por cuestiones de edad, sexo, origen étnico, género, discapacidad,
entre otras. Este principio amplia su proteccién tratindose de las
paM pues pueden ser multivulneradas, lo que las colocaria en una
posicion de desigualdad y desamparo que no puede tolerarse.

Los derechos laborales de las pam son: derecho a la igualdad
y no discriminacién por edad, derecho al trabajo digno y libre elec-
cién del empleo, derecho a condiciones equitativas y seguras, dere-
cho a la seguridad social (pension, salud), derecho a la capacitacion
y formacién continua.

1. Derecho a la igualdad y no discriminacién por edad

Como ha quedado sentado, este derecho se encuentra tutela-
do en el articulo 1° de la cpeum. Implica que todas las personas
son iguales en dignidad y, por lo tanto, deben tratarse siempre
con el mismo respeto, permitiéndoseles participar en todos los 6r-
denes de la vida en comunidad. La edad no es una razoén vilida
para negar oportunidades de desarrollo. Las pam cuentan con la
experiencia que les da haber vivido mds que las personas jovenes
y su sabiduria debe ser aprovechada en actividades de instruc-
cién y capacitacion enfocadas a las nuevas generaciones. La Ley

7 Castafieda, Mireya, E/ principio pro persona. Experiencias y expectativas, México,
cNDH, 2015. Disponible en: http://appweb.cndb.org.mx/biblioteca/archivos/pdfs/lib_
principiopropersona2aed.pdf

37



TUS OBLIGACIONES EN LA ADULTEZ MAYOR

de los Derechos de las Personas Adultas Mayores (Lbpam) refuerza
la tutela del derecho al trabajo y las capacidades econémicas de las
paM (fraccion V, articulo 5°).

2. Derecho al trabajo digno y libre eleccién del empleo

Las pam tienen derecho a contar con un trabajo digno que les
permita contar con los ingresos necesarios para su sustento y el
de sus familias. La cpeum contiene estos derechos en los articulos
5°y123. A suvez, la Ley Federal del Trabajo (LFT) es reglamenta-
ria del apartado A del articulo 123 constitucional.

La vrr sefiala que el trabajo “es un derecho y un deber social”,
es decir, es un derecho porque con su realizacion las personas pue-
den vivir con dignidad y es un deber social porque todos somos
parte de ese gran cuerpo llamado sociedad y nuestra labor es fun-
damental para mantenerlo sano y funcionando adecuadamente,
lo que genera las condiciones idoneas para la existencia de las ge-
neraciones futuras.

3. Derecho a condiciones equitativas y seguras

Conforme al articulo 2° de la LFT, es trabajo digno o decente aquel
que se realiza en condiciones equitativas y seguras. Este derecho
implica el principio “a trabajo igual, salario igual”, por lo que no
pueden hacerse distinciones tratindose de trabajo de la misma cla-
se, igual jornada o de alguna otra caracteristica que lleve a inequi-
dad laboral.

Por otra parte, las condiciones de seguridad son necesarias
para el logro de los objetivos de la productividad de las empresas;
la integridad corporal y mental de las personas trabajadoras re-
dunda en beneficios para quienes son patrones y la permanencia
de los negocios.
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4. Derecho a la seguridad social

Gracias al trabajo formalizado, las pam pueden ejercer el derecho
a la seguridad social. La seguridad social estd constituida como
un sistema de cotizaciones que garantiza a las personas trabajado-
ras y sus familias la proteccion de la salud, las prestaciones sociales
y las pensiones. De acuerdo con el Convenio 102 “Sobre la segu-
ridad social”, de la Organizacién Internacional del Trabajo (or1®)
de 1952, las personas trabajadoras, sus conyuges e hijos tienen de-
recho a la asistencia médica general, la asistencia por especialis-
tas, medicinas, hospitalizacion, entre otros. El mismo Convenio
sefiala como derecho las prestaciones econémicas por enfermedad
(articulos 13 y ss.), prestaciones de desempleo (articulos 19 y ss.),
prestaciones de vejez (articulos 25 y ss.), prestaciones en caso de ac-
cidente de trabajo y de enfermedad profesional (articulos 31 y ss.),
prestaciones familiares (articulos 39 y ss.), prestaciones de materni-
dad (articulos 46 y ss.), prestaciones de invalidez (articulos 53 y ss.),
prestaciones de sobrevivientes (articulos 59 y ss.).

La legislacion mexicana también recoge estos derechos en la
CPEUM, la LFT, la Ley del Seguro Social (Lss), la Ley del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(LisssTE) y la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayo-
res (LDPAM).

8 La orr ha celebrado otros convenios relacionados con los derechos de las perso-
nas trabajadoras, a saber: el Convenio sobre la igualdad de trato (seguridad social),
1962 (nam. 118); el Convenio sobre las prestaciones en caso de accidentes del tra-
bajo y enfermedades profesionales, 1964 (Cuadro 1, Lista de Enfermedades pro-
fesionales, Enmendado en 1980) (ntim. 121); el Convenio sobre las prestaciones
de invalidez, vejez y sobrevivientes, 1967 (nim. 128); el Convenio sobre asistencia
médica y prestaciones monetarias de enfermedad, 1969 (nim. 130); el Convenio
sobre la conservacion de los derechos en materia de seguridad social, 1982 (ndm.
157); el Convenio sobre el fomento del empleo y la proteccién contra el desem-
pleo, 1988 (nim. 168); el Convenio sobre la proteccién de la maternidad (Revisa-
do), 2000 (ndm. 183); entre otros.
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5. Derecho a la capacitacién y formacién continua.

La capacitacion para el empleo y la formacion continua son fun-
damentales para que las pAM puedan competir en igualdad de cir-
cunstancias para los puestos de trabajo. Es obligacién del Estado
y las personas empleadoras desarrollar los recursos humanos con-
forme a las aptitudes profesionales de cada uno. La igualdad sus-
tantiva de las paM en materia de capacitacién y formacién continua
sefiala que deben contar con las mismas oportunidades de prepa-
racion para realizar un trabajo que les permita mantener una vida
con calidad. La legislacién mexicana prohibe la violencia econé-
mica contra las paM, esta consiste en “accion u omision del agresor
que afecta la supervivencia econémica de la victima. Se manifiesta
a través de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus
percepciones econdmicas, asi como la percepcién de un sala-
rio menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral”
(LbpAM, articulo 3° Bis, fraccién 1v).

IV. INSTITUCIONES RESPONSABLES DE LOS DERECHOS
LABORALES DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

Si bien el Estado es el responsable de la proteccion y promocion
de los derechos laborales de la pam, es necesario concretar en un
conjunto de instituciones las obligaciones estatales para con este
grupo etario, de manera que sean eficaces las acciones guberna-
mentales. En México, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(stps) es la dependencia del gobierno federal encargada de super-
visar el cumplimiento de las normas laborales, asi como la pro-
teccion de los derechos de las personas trabajadoras, incluyendo
las pam. El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayo-
res (INAPAM) es un organismo publico descentralizado de cardc-
ter federal que tiene a su cargo la politica nacional para las pam,
asi como la proteccién de sus derechos, incluyendo los de natu-
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raleza laboral. La Comisién Nacional de los Derechos Humanos
(cNDH) es un 6rgano constitucional auténomo encargado de la
promocion y proteccién de los derechos humanos. El Instituto
Mexicano del Seguro Social (1mss) es el organismo de seguridad
social que brinda servicios de salud y pensiones a las personas
trabajadoras, comprendiendo a las pam. Por su parte, el Institu-
to de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Esta-
do (1sssTE) ofrece servicios de salud y pensiones a los trabajadores
del Estado. A nivel estatal, también se cuenta con instituciones si-
milares que coadyuvan en la proteccién de los derechos laborales
de las pam.

"Todas las instituciones deben trabajar para garantizar el acceso
al empleo sin discriminacion, asi como instaurar politicas de inclu-
sién laboral activa, y adaptar las condiciones laborales conforme
a las caracteristicas de cada grupo etario. Trataindose de las pam,
la accesibilidad a puestos de trabajo acordes a su condicion fisica,
jornada laboral, mobiliario, capacitacion tecnoldgica, entre otros.

Los gobiernos deben tomar en cuenta que la Agenda 2030
busca beneficiar a todas las personas. El Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ops) 8: “Trabajo decente y crecimiento econémico”,
también es para las pam. Todos los seres humanos tienen dere-
cho a contar con un trabajo digno en donde se sientan valorados,
les brinde calidad de vida y les dé ingresos suficientes para su ma-
nutencion integral.

El crecimiento econémico debe estar sustentado en el trabajo
decente, por lo que debe ser inclusivo y sostenible. Las pam deben
gozar de los beneficios econémicos a través de la concrecion de sus
derechos laborales.

V. CONCLUSIONES

Las decisiones que adopte el gobierno actual, asi como las que
tomen las administraciones de las préximas dos décadas, serdn
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determinantes para consolidar un entorno fundado en el respe-
to de los derechos humanos para las personas mexicanas, espe-
cialmente en lo relativo a los derechos laborales de las personas
adultas mayores. Las autoridades deben generar politicas puablicas
que atiendan las necesidades y desafios de las personas adultas ma-
yores; acciones gubernamentales que promuevan la igualdad y la
inclusion laboral, salarios justos y dignos, prestaciones laborales
que atiendan la integralidad humana, entre otros.

Las personas adultas mayores son un elemento indispen-
sable para la cohesién social, su talento debe ser revalorado
y puesto al servicio de las generaciones jovenes. Su participacién
en la formulacion y aplicacién de acciones publicas que incidan en
su bienestar ayudard a generar resultados acordes a un mundo
que madura y merece vivir en plenitud.
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CAPITULO CUARTO

Las personas adultas mayores
y sus derechos educativos: instituciones
responsables y sus obligaciones

ADRIANA GUADARRAMA®

sUMARIO: 1. Introduccién. 11. Derecho a la educacion en personas adultas
mayores. 111 Instituciones responsables y obligaciones. 1v. Contexto
y acceso a la educacién en personas adultas mayores en el Estado
de México. v. Conclusién.

I. INTRODUCCION

EL pErEcHO a la educacion es fundamental en la sociedad, ya que
no solamente contribuye con la adquisicion de conocimiento, sino
que nos prepara para la vida cotidiana para enfrentar diversos re-
tos personales, profesionales, laborales, etcétera. La educacion
tiene por objeto adquirir habilidades para la vida, dicho derecho
debe ser garantizado sin distincién y ninguin tipo de discrimina-
cién de tiempo, espacio y persona. Asi, las personas adultas mayo-
res deben tener acceso a este derecho, y el Estado debe garantizar
condiciones dignas que permitan el acceso y ejercicio pleno de este
derecho.

Por lo cual, el presente trabajo estd integrado en tres aparta-
dos: en el primero se aborda el derecho a la educacién en personas
adultas mayores desde una perspectiva de los derechos humanos
y se explica por qué el derecho a la educacion es un derecho hu-
mano, en el segundo se realiza una revision de las autoridades
responsables de garantizar este derecho y de sus obligaciones,

" Doctora en Ciencias Sociales, profesora de la Facultad de Derecho, uaeméx.
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y finalmente, en el tercero se hace referencia a la situacién actual
de derecho a la educacion de personas adultas mayores, a partir de
algunos datos que dan cuenta del rezago educativo y la impor-
tancia de garantizar esa prerrogativa a este sector de la poblacién
y de las acciones que se estin implementando en las instituciones.

[l. DERECHO A LA EDUCACION EN
PERSONAS ADULTAS MAYORES

Hablar del derecho a la educacién nos lleva primero a pregun-
tarnos: ¢qué es un derecho? Para responder, recordemos que las
normas juridicas establecen derechos y obligaciones.! En tal sen-
tido, el Estado, como entidad politica que gobierna un territorio,
cuenta con un sistema de normas (sistema juridico), que estable-
cen derechos que son reconocidos a quienes son gobernados: asi-
mismo, con diversas instituciones, autoridades y procedimientos
para garantizar que las personas podamos ejercer plenamente tales
derechos.

Ahora bien, ¢;de donde emana el derecho a la educacion?
Los derechos humanos son prerrogativas inherentes a todas las per-
sonas con el fin de generar condiciones dignas para ellas. Asi, luego
de diversos conflictos y guerras de la humanidad por condiciones
desiguales, se creo la Declaracion Universal de los Derechos Hu-
manos como un documento adoptado por Naciones Unidas con el
objetivo de establecer un catdlogo de derechos humanos para todas
las personas sin distincién alguna, entre ellos, en su articulo 26 se
refiere que “toda persona tiene derecho a la educacion [...] debe
ser gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccion elemen-
tal” (onv, 1948), ademads nos dice que la educacion tiene por objeto

! Esto nos va a permitir explicar los derechos y obligaciones en torno al derecho
a la educacion.
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el desarrollo pleno de la personalidad humana, favorece la com-
prension, tolerancia y amistad entre las personas.

En México la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos dice en su articulo primero que todas las personas go-
zardn de los derechos humanos que se reconocen en dicha cons-
titucion, y que las normas en la materia se deberdn interpretar
conforme al propio contenido constitucional y a los tratados inter-
nacionales; ademds, refiere que todas las autoridades en su dmbito
de competencias tienen la obligacién de promover, respetar, pro-
teger y garantizar los derechos humanos; también establece la pro-
hibicién de cualquier acto de discriminacién por origen étnico,
género, edad, discapacidad, condicién social, etcétera.

Por otro lado, en su articulo tercero nos habla del derecho a la
educacion, y refiere que el Estado en sus distintos niveles de go-
bierno debera impartir y garantizar la educacién inicial, media su-
perior y superior. Con ello, se establece el derecho a la educacién
con dos sentidos: como derecho humano, y para personas adultas
mayores, es decir, sin distincién por razén de edad.

Aunado a ello, existe la Ley de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores (Lbram) (DOF, 2002), que tiene por objeto ga-
rantizar el reconocimiento de los derechos de las personas adultas
mayores (PaM)? y garantizar su ejercicio pleno —entre los cuales
se encuentran los de integridad, dignidad y preferencia, certeza
juridica, proteccién de la salud, alimentacion y familia, de educa-
cién, de trabajo y sus capacidades econdémicas, de asistencia social,
de participacion, entre otros y garantizar su ejercicio pleno—.

Para la Lbram (DoF, 2002), las personas adultas mayores tienen
el derecho a recibir educacién, y las instituciones educativas, pi-
blicas y privadas, deben incluir en sus planes y programas conoci-
mientos relacionados con las pAMm, asi como libros de texto, material
educativo e informacion actualizada sobre temas de envejecimiento

?* Una persona adulta mayor se define como alguien que se encuentra en una eta-

pa del desarrollo humano que, generalmente, inicia a partir de los 60 afios.
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y pAM. En este sentido, nuestro pais cuenta con 17,958,707 perso-
nas adultas mayores (representan el 14 % de la poblacion) (inapam,
2024), por lo cual se deben crear politicas publicas que coadyu-
ven al pleno ejercicio de este derecho. Con relacion a lo anterior,
la Convencién Interamericana sobre la proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores (0Ea, 2015) establece en su arti-
culo 20 que el derecho a la educacion para este sector de la pobla-
cién debe ser sin ningun tipo de discriminacién.

En suma, los derechos educativos de las personas adultas ma-
yores se resumen de la siguiente manera:

1) Derecho a la educacion en distintos niveles escolares.

2) Acceso a programas educativos de alfabetizacion y educa-
cion bdsica.

3) Derecho a la educacién sin ningin tipo de discriminacién
por su edad.

4) Educacion continua, cultural y recreativa.

5) Acceso a una educacién digital y tecnolégica.

6) Apoyo institucional.

7) Programas educativos.

Las personas adultas mayores tienen acceso a los mismos de-
rechos educativos que cualquier otra persona, respaldados por tra-
tados internacionales, la constitucién y sus leyes. Estos derechos
garantizan que la edad no sea un obstdculo para aprender, desarro-
llarse o participar activamente en la sociedad.

1. INSTITUCIONES RESPONSABLES Y OBLIGACIONES
De acuerdo con la Loram, el Estado debera garantizar las condi-
ciones necesarias en cuanto a salud, educacién, nutricién, vivienda,
desarrollo integral y seguridad social, lo anterior con el objetivo

de asegurarles condiciones de calidad de vida para su vejez. Asi-
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mismo, la LbraM en su articulo 10 establece la Politica Nacional
sobre Personas Adultas Mayores como una obligacién del Esta-
do que consiste en “Propiciar y fomentar programas especiales
de educacion y becas de capacitacion para el trabajol...]” los cuales
permitan la reincorporacion de las pam a la actividad productiva
o al desarrollo profesional, ademds de “Fomentar que las institu-
ciones educativas y de seguridad social establezcan las discipli-
nas para la formacion en geriatria y gerontologial...]”, lo anterior
con la finalidad de lograr que estos servicios tengan completa co-
bertura a este sector de la poblacion.

En el articulo 17 de la LpraM se hace mencion que le corres-
ponde a la Secretaria de Educacion Publica garantizar a las pam: 2)
el acceso a la educacion publica en todos sus niveles y modalidades,
b) la formulacién de programas educativos de licenciaturas y pos-
grados en geriatria y gerontologia, ¢) que los planes y programas
de estudio en todos los niveles educativos incorporen contenidos
sobre el proceso de envejecimiento, d) fomentar una cultura de la
vejez, respeto, aprecio y reconocimiento de las pam.

Mientras que el articulo 17-Bis de la LpraM establece que la
Secretaria de la Cultura deberd garantizar el acceso a la cultura
en las paM, esto a través de diversas actividades como talleres, con-
cursos, exposiciones; para ello, también debe brindar accesos gra-
tuitos o con descuentos especiales para que las pAmM puedan asistir
a eventos culturales promovidos por instituciones publicas (se in-
cluye también el acceso a los materiales de las bibliotecas y que
puedan disponer de estos con préstamos a domicilio).

En el articulo 28 de la Lpram se reconoce al Instituto Nacio-
nal de las Personas Adultas Mayores como un organismo publico
descentralizado de la Administracién publica federal y rector de la
Politica Nacional a Favor de Personas Adultas que tiene por objeto
coordinar, promover, apoyar, fomentar, vigilar y evaluar acciones;
dentro de sus funciones estin las de convocar a las dependencias
de la administracion publica federal, los estados y municipios,
las instituciones educativas y de investigacion, asi como personas
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académicas y especialistas a formular opiniones, programas y ac-
ciones para el desarrollo de la politica social en materia de perso-
nas adultas mayores que integra el programa de trabajo del iNapam.

Entre otras funciones del Instituto Nacional para la Educa-
ci6n de los Adultos estin las de proponer y desarrollar modelos
educativos, ademds de formular investigaciones en materia de ve-
jez, elaborar y distribuir materiales diddcticos sobre estos temas,
realizar evaluaciones de aprendizajes, y generar estrategias para
que las pam puedan acceder a educacién bédsica mediante institu-
ciones acreditadas y certificadas para ello, lo anterior de acuerdo
con el articulo 28 de la LpopaMm.

IV. CONTEXTO Y ACCESO A LA EDUCACION EN PERSONAS
ADULTAS MAYORES EN EL ESTADO DE MEXICO

La maestra Delfina Gémez Alvarez, gobernadora del Estado
de México, refirié que “la educacion es un medio para erradicar
la pobreza, reducir las desigualdades y construir un entorno de paz,
para el afio 2025 se impulsar la alfabetizacién de 150 mil mexi-
quenses”. Por su parte, Armando Contreras Castillo, director
del INEA mencioné que aun existe un rezago educativo en los
125 municipios del Estado de México, en el cual cerca de 250 per-
sonas no saben leer ni escribir, 854,000 no cuentan con la primaria
y 2,051,000 no culminaron la secundaria, de ellas el 53 % es mujer.

Para ello, la estrategia proyectada para el rezago consiste en la
participacién de personas voluntarias para realizar la alfabetiza-
ci6én de personas adultas mayores. De acuerdo con el iNea (2025)
se cuenta con 41,420 personas que fungirdn como voluntarias en el
INEA para brindar a servicios educativos de alfabetizacion, primaria
y secundaria en el pais, en este sentido, las personas participantes
deben apoyar con la ensefianza a quienes no saben leer ni escribir,
y ser un apoyo para lograr concluir la primaria o la secundaria.
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Ello da cuenta de dos aspectos: en primer lugar, del impor-
tante rezago en materia de alfabetizacién y acceso a la educacion
en la entidad; en segundo lugar la empleabilidad del sector social
(personas voluntarias), que asume una parte de la responsabilidad
en este proceso de abatir el rezago, lo cual tiene ventajas impor-
tantes dadas las condiciones diferenciadas de la poblacién que les
han impedido acceder a la educacién a las pam.

V. CONCLUSION

El derecho a la educacién de las personas mayores constituye
un elemento fundamental en las sociedades justas y pacificas, para
combatir las desigualdades que las pAm vivieron en algiin momen-
to de su vida y que les impidieron estudiar o bien, el simple he-
cho de que este sector de la poblacion quiera retomar sus estudios.
Es necesario generarles las condiciones de igualdad y libres de dis-
criminacién para que puedan ejercer plenamente este derecho.
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CAPITULO QUINTO

Las personas adultas mayores
y su participacién politica en la democracia

JOAQUIN ORDONEZ SEDENO”

suMARIO: 1. Introduccién. 11. Obligaciones del Estado derivadas de la
normatividad internacional. 1. Obligaciones del Estado derivadas
de la normatividad constitucional. rv. Obligaciones del Estado
derivadas de la normatividad legal. v. Conclusién.

I. INTRODUCCION

Ex una democracia la participacion politica de la ciudadania es de
vital importancia, lo que incluye no solo a quienes han cumpli-
do 18 afios sino también a quienes se encuentran en otro rango
de edad, entre los que se comprenden las personas adultas ma-
yores. Esto significa que el Estado y sus instituciones también
tienen la obligacion de protegerles y garantizarles sus derechos
politicos a ese sector de la poblacién. De acuerdo con el Insti-
tuto Nacional Electoral, la cantidad de personas de 65 afios
o mis en el padrén electoral asciende a 13,535,257 y son el gru-
po poblacional mas numeroso en ese registro, lo cual represen-
ta el 13.33 % del total de ese padrén que es de 101,539,216 (con
corte al 10 de abril de 2025).! En cuanto a la participacién ciuda-
dana por grupos de edad, los niveles mds elevados estin en per-

" Profesor e investigador de tiempo completo en la Facultad de Derecho de la
Universidad Auténoma del Estado de México, responsable de la Red Internacional
de Investigacion sobre Justicia, Democracia y Paz (riyupep) y miembro del Siste-
ma Nacional de Investigadoras e Investigadores (snir) nivel 11.

! Instituto Nacional Electoral, Estadisticas Lista Nominal y Padrin Electoral [Institu-
cional], Instituto Nacional Electoral, 10 de abril de 2025. hrzps://ine.mx/credencial/
estadisticas-lista-nominal-padron-electoral/.
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sonas electoras de edad entre 60 y 74 afios, cuya participacion
es de mds del 72 % (en el proceso electoral federal 2017-2018),
aunque las personas que integran esos grupos de edad no supe-
ran el 14 % de la lista nominal. De lo anterior resalta que el grupo
de quienes tienen entre 65 y 69 afios fueron los que mds partici-
paron (72.8 %),’ y esto nos da una idea del interés que las per-
sonas adultas mayores tienen en la conformacién de los 6rganos
de gobierno y, en concreto, de su participacion en asuntos de Esta-
do. En concordancia con esto, la normatividad juridica en los tres
niveles (internacional, constitucional y legal) impone obligacio-
nes al Estado encaminadas a la proteccion de los derechos demo-
criticos de participacion politica de las personas adultas mayores.

[1. OBLIGACIONES DEL ESTADO DERIVADAS DE
LA NORMATIVIDAD INTERNACIONAL

En el dmbito internacional son muy significativos los “Princi-
pios de las Naciones Unidas en Favor de las Personas de Eda-
d”,? en los que destaca la necesidad de que las personas adultas
mayores permanezcan integradas a la sociedad, participen en las
politicas que afecten a su bienestar, compartan sus conocimientos
y habilidades con las generaciones mds jovenes, tengan oportu-
nidad de prestar servicio a su comunidad y puedan formar movi-
mientos o asociaciones de personas de edad avanzada. Por su parte,
la “Carta de San José sobre los derechos de las personas mayo-
res de América Latina y el Caribe™ expresa que la participacién

? Insttuto Nacional Electoral, Estudio muestral sobre la participacion ciudadana en las
elecciones federales de 2018, 19 de julio de 2019, p. 17. https://centralelectoral.ine.mox/
wp-content/uploads/2019/08/EMPC-2018.pdf.

3 Organizacién de las Naciones Unidas, Principios de las Naciones Unidas en

Favor de las Personas de Edad. Organizacién de las Naciones Unidas, 16 de
diciembre de 1991. https://www.un.org/development/desa/ageing/resources/internatio-
nal-year-of-older-persons-1999/principles/los-principios-de-las-naciones-unidas-en-favor-
de-las-personas-de-edad. btml.

* Organizacién de las Naciones Unidas, Carta de San Fosé so-

bre los Derechos de las Personas Mayores de América Latina y el Cari-
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politica, publica y social de las personas mayores es un derecho hu-
mano fundamental y que la toma de decisiones en ese dmbito debe
ser auténoma e independiente.

Pero el documento mds importante por su cardcter obligatorio
es la “Convencion Interamericana sobre la Proteccién de los De-
rechos Humanos de las Personas Mayores”,’ en la que el Estado
mexicano se comprometié al cumplimiento de lo pactado y se re-
salta el principio general de participacién, integracion e inclusion
plena y efectiva del adulto mayor en la sociedad, asi como el de-
recho de participacion e integracién comunitaria. Para lo anterior,
el Estado mexicano tiene la obligacion de crear y fortalecer meca-
nismos de participacion e inclusién social de las personas mayores
en igualdad, promover su participacion en actividades intergene-
racionales y asegurarse de que las instalaciones y los servicios para
la poblacion en general estén a disposicién en igualdad de condi-
ciones para las personas adultas mayores teniendo en cuenta sus ne-
cesidades. También resalta el derecho a la libertad de expresion,
de opinién y de acceso a la informacién, asi como el derecho de re-
union y de asociacion, por lo que también el Estado mexicano tiene
la obligacion de adoptar las medidas e instrumentos necesarios para
garantizar esos derechos politicos de las personas adultas mayores.

[11. OBLIGACIONES DEL ESTADO DERIVADAS DE
LA NORMATIVIDAD CONSTITUCIONAL

También es importante que la proteccion a las personas adultas
mayores provenga de la norma juridica de mayor importancia en el
pais, como la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexi-

be, Naciones Unidas cepar, 11 de mayo de 2012. https://www.cepal.org/es/
publicaciones/21534-carta-san-jose-derechos-personas-mayores-america-latina-caribe.

5 Convencién Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos Humanos

de las Personas Mayores, 2017. https://www.oas.org/es/sla/ddi/tratados_multilatera-
les_interamericanos_A-"70_derechos_bumanos_personas_mayores.asp.
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canos, donde se establece la edad de 18 afios para que las personas
mexicanas puedan participar en los asuntos del gobierno en cali-
dad de ciudadanos y ciudadanas,® cuyos derechos son votar y ser
votados en las elecciones populares, asociarse para participar en los
asuntos politicos del pais, iniciar leyes, votar en las consultas po-
pulares y participar en procesos de revocacién de mandato.” Todas
ellas son formas de participacion politica que también involucran
a las personas adultas mayores. Acorde con esto, la misma Consti-
tucion Politica establece los casos en que se pierde o se suspende
la ciudadania, y ninguno de ellos sefiala la edad, lo que significa
que las personas adultas mayores conservan sus derechos de ciuda-
danfa y no los pierden por esa causa.®

IV. OBLIGACIONES DEL ESTADO DERIVADAS
DE LA NORMATIVIDAD LEGAL

En México se cuenta con leyes cuyo objetivo es la proteccién
y ayuda a las personas adultas mayores, lo que abarca aspectos
como: 1) integridad y dignidad (por ejemplo, tienen derecho a una
vida libre de violencia, a la proteccién contra cualquier forma
de explotacion y a vivir en entornos seguros, dignos y decorosos);
2) certeza juridica (por ejemplo, trato digno en cualquier proce-
so judicial o administrativo y a recibir asesoria juridica); 3) salud
y alimentacion (por ejemplo, tener acceso a lo necesario para vivir,
como alimentos, bienes y servicios generales y de salud); 4) edu-
cacién; 5) igualdad de oportunidades en el acceso al trabajo; 6)
asistencia derivada de programas sociales; 7) atencién preferente

¢ Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, art. 34, https://www.
diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM. pdf-.

7 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, art. 35, beps://www.
diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM. pdf.

% Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, art. 37, inc. ¢) y art. 38,
bttps://www.diputados.gob.mox/LeyesBiblio/pdf/CPEUM. pdf-
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en servicios tanto publicos como privados (como asientos prefe-
rentes en transporte publico); y también 8) derecho a participar
en la planeacién del desarrollo social con la posibilidad de for-
mular y aplicar en las decisiones que directamente influyen en su
bienestar o de su comunidad, asociarse en organizaciones para pro-
mover su desarrollo y formar parte de los 6rganos de representa-
cién y consulta ciudadana.’

Como ciudadanos y ciudadanas, las personas adultas mayores
tienen el derecho de votar en las elecciones para integrar érganos
estatales de eleccion popular, votar en las consultas populares y par-
ticipar en los procesos de revocacion de mandato; asimismo, tienen
derecho de ser votadas para todos los puestos de eleccién popular,
ya sea a través de postulacién de un partido politico o de manera in-
dependiente, y es también su derecho la igualdad de oportunidades,
lo que produce una obligacién concreta tanto de los partidos poli-
ticos como de las autoridades electorales de respetar la paridad en-
tre hombres y mujeres para el acceso a cargos de eleccion popular;
todo ello con las cualidades, los requisitos y las condiciones que la
propia ley establece, entre los cuales no se encuentra el de la edad,
lo que significa que los derechos politico-electorales se ejercerin
libres de violencia politica contra las mujeres adultas mayores y sin
discriminacién con motivo de la edad."

Todos los sectores gubernamentales involucrados en la vida
de las personas adultas mayores deben tener presente la norma-
tividad, asi como las leyes que las protegen, y no solo eso, sino
que deben aplicarlas en su accion cotidiana en el ejercicio del cargo
publico de que se trate. Por ejemplo, las personas juzgadorasy fun-
cionarias que tienen intervencion en asuntos de personas adultas
mayores tienen la obligacién de estudiar los casos de tal manera
que se garantice el pleno acceso a la justicia de las personas adultas

? Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, 2002, art. 5°. hetps://www.
diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LDPAM. pdf.

10 Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, 2014. bttps://www.
diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGIPE.pdf.
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mayores, procurando cumplir con la celeridad y la certeza que de-
ben recibir (entre otros aspectos), ya que eso contribuye a que
efectivamente gocen de una proteccion de sus derechos. Todo ello
también aporta a la visibilizacién de ese sector de la poblacion y lo-
gra que las demds personas (no solo las funcionarias publicas) to-
men conciencia de la situacién particular en la que viven.

V. CONCLUSION

Es de suma importancia que no solo las personas ciudadanas jo-
venes o adultas maduras participen en la politica de su comu-
nidad, sino que también es necesario que las personas adultas
mayores se involucren, pues la experiencia que les da haber vivido
una vida larga es de mucha utilidad al momento de tomar decisio-
nes de cardcter publico, como los sufragios o cualquier otra mo-
dalidad de participacién ciudadana. En la serie de derechos que se
les reconocen a las personas adultas mayores también estdn los de-
rechos politicos, esto significa que un goce completo de sus de-
rechos que como seres humanos tienen se deriva no solo de los
derechos que tipicamente se protegen (como el acceso a los servi-
cios de salud, al trabajo o a la educacién), sino que también exis-
te la obligacién del Estado de garantizar la participacion politica
en su comunidad, estado y pais, a través de los distintos instru-
mentos (como el sufragio, la asociacién o el derecho de peticién
en materia politica).

De acuerdo con la normatividad internacional, constitucional
y legal, las obligaciones que deben cumplir las autoridades estatales
se concretan en reconocer, respetar, crear, adoptar, facilitar, fortale-
cer, asegurar y garantizar (con instrumentos, mecanismos, medidas
legales y reglamentarias, politicas publicas, etcétera) que las perso-
nas adultas mayores gocen del ejercicio efectivo de su derecho a la
participacién politica a través de:
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1) Integracion e inclusion en la sociedad y comunidad.
2) Toma de decisiones publicas de manera auténoma e inde-
pendiente.
3) Formulaciéon y aplicacién de decisiones politicas sobre
su bienestar o el de su comunidad.
4) Participacion en la planeacion del desarrollo social.
5) Participacién en actividades intergeneracionales.
6) Prestacion de servicio a su comunidad.
7) Formacién de movimientos o asociaciones.
8) Asociacién para participar en asuntos politicos.
9) Asociacién en organizaciones para promover su desarro-
llo.
10) Expresion, opinién y acceso a la informacién de manera li-
bre y en igualdad de condiciones.
11) Votacién en elecciones y en consultas populares.
12) Participacion en procesos de revocacién de mandato.
13) Iniciacion de leyes.
14) Postulacién a puestos de eleccion popular por partido poli-
tico o de manera independiente.
15) Paridad entre hombres y mujeres para el acceso a cargos de
eleccién popular.
16) Ejercicio de derechos politico-electorales libre de violencia
politica contra mujeres adultas mayores.
17) Desempefio de cargos de eleccion popular y funciones elec-
torales.
18) Integracion de d6rganos de representacién y consulta ciu-
dadana.
19) Conservacion de la calidad de ciudadana o ciudadano, y no
perderla a causa de la edad.
20) Disponibilidad en igualdad de condiciones de instalaciones
y servicios.

Es importante que haya comprensién y empatia entre
los diversos sectores de la poblacién para generar no solo actitu-
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des protectoras y conscientes de las personas adultas mayores, sino
también herramientas concretas que pueden ser utilizadas para
su proteccién y beneficio. Con todo lo anterior se podrin garan-
tizar los derechos de quienes son adultos mayores vy, tratindose
de asuntos politicos, se les podra dar acceso a la participacion para
que puedan intervenir en los asuntos publicos de su comunidad.
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CAPITULO SEXTO

Logros y retos del Comité Estatal para la Atencién
de la Persona Adulta Mayor (2008-2025)

IVONNE MAYA ESPINOZA"

sUMARIO: 1. Introduccién. 1. Comité Estatal para la Atencién de la
Persona Adulta Mayor. 1. Logros y retos del Comité Estatal para
la Atencién de la Persona Adulta Mayor. 1v. Conclusiones.

I. INTRODUCCION

ParA carRANTIZAR el ejercicio de los derechos de las personas adultas
mayores (pam), en el Estado de México se promulgé la Ley de las
Personas Adultas Mayores del Estado de México, el 6 de agosto
de 2008. Dicha ley tiene como objetivo establecer las bases y dis-
posiciones para garantizar el ejercicio de los derechos de las pam,
a efecto de mejorar su calidad de vida y promover su plena integra-
cién al desarrollo social, econémico y cultural de la entidad.

Se considera pam a mujeres y hombres a partir de los 60 afios,
que se encuentren domiciliadas o de paso en el Estado de México.
Lo anterior representa la universalidad del respeto a los derechos
de las personas adultas mayores, ya que no solo aplica para quienes
tengan un domicilio en el Estado de México (residentes), hayan
nacido (mexiquenses) o no en el estado (mexicanos), sino también
se reconocen y se garantizan los derechos de quienes transitan (ex-
tranjeros) por su territorio.

" Profesora-investigadora adscrita a la Universidad Virtual del Estado de Guana-
juato (UveG), miembro del Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores
(s, nivel 1. Doctora en Humanidades, Maestra y Licenciada en Derecho por la
Universidad Auténoma del Estado de México (UAEMEX).
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De acuerdo con datos del Censo de Poblacién y Vivienda,
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (iNec1), el Es-
tado de México es la entidad mds poblada de la repiblica mexica-
na, en €l habitan 16,992,418 personas (que representan el 13.5 %
de la poblacién total del pais), de las cuales 1,919,454 corresponde
a personas adultas mayores (el 11.29 % del total de la poblacién
del estado) (véase tabla 1).

Las cifras anteriores reflejan la importancia de garanti-
zar los derechos que tienen las personas adultas mayores de 60
afios en la entidad, asi como de hacerlos valer ante la autoridad
correspondiente.

La poblacion de pam en el Estado de México equivale a la to-
tal de paises como Gaza (1,918,221), Letonia (1,881,232), Bahriin
(1,505,003); también se equipara a la suma de la poblacién de pai-
ses como Belice (399,598), Maldivas (391,904), Islandia (350,734),
Bahamas (337,721) y Vanuatu (298,333).

Las cifras anteriores son claras y ponen de manifiesto el reto
que enfrenta el Estado de México para atender las necesidades
de las pam. Ademis, se debe considerar que la cifra va en aumento
debido a una mayor esperanza de vida para la poblacion.

Tabla 1
Poblacién adulta mayor en el Estado de México (2020) por grupo
quinquenal

Grupo quinquenal Total Hombres Mujeres

de edad (en afios)
60 a 64 661,100 307,001 354,099
65 a 69 475,398 221,241 254,157
70274 330,905 152,248 178,657
75a79 212,562 97,227 115,335
80 a 84 130,480 56,251 74,229
85a89 71,307 28,844 42,463
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90 a 94 26,950 9,949 17,001
95299 9,294 3,120 6,174

100 y mds 1,458 424 1,034
No especificado 8,227 4,027 4,200
Total excluyendo 1,919,454 | 876,305 1,043,149
al grupo no especificado

Nota: datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Poblaciin total
por entidad federativa y grupo quinquenal de edad segiin sexo, serie de ajios censales de
1990 a 2020, 2020. bttps://www.inegi.org.mx/app/tabulados/interactivos/?pxq=Po-
blacion_Poblacion_01_e60cd8cf-927f~4b94-823¢-972457a12d4b

Para garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las pam se
cre6 el Comité Estatal para la Atencién de la Persona Adulta Ma-
yor el 13 de noviembre de 2008.

Il. COMITE ESTATAL PARA LA ATENCION
DE LA PERSONA ADULTA MAYOR

La Ley de las Personas Adultas Mayores del Estado de México de-
dica su titulo quinto al Comité Estatal para la Atencién de las Per-
sonas Adultas Mayores (cEapam),' y en su articulo 29 sefiala que el
Comité Estatal para la Atencion de las pam es un 6rgano rector
de la politica estatal que tiene como objeto coordinar, promover,
apoyar, fomentar, vigilar y evaluar las obras, las acciones y los pro-
gramas que la Administracion publica estatal desarrolla en benefi-
cio de este sector de la poblacién.

La integracion del ceapam estd estratégicamente conformada
por 16 representantes de todos los sectores de la sociedad:

! La Ley de las Personas Adultas Mayores del Estado de México (2024) indis-
tintamente utiliza los términos: Comité Estatal para la Atencién de las Personas
Adultas Mayores (en plural) y Comité Estatal para la Atenci6n de la Persona Adul-
ta Mayor (en singular), asi como Comité, para referirse al mismo 6rgano.
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* Una persona presidenta titular de la Secretarfa de Bienestar
(con voz y voto de calidad).

* Una Secretaria Técnica (solo con voz), designada por la o el
titular de la Secretarfa de Bienestar del Estado de México.

* Catorce personas vocales (con voz y voto) integradas por
un/a representante de cada una de las siguientes institucio-
nes: a) Secretaria General de Gobierno; 4) Secretaria de Sa-
lud; ¢) Secretaria del Trabajo; d) Secretaria de Educacion,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion; e) Secretaria de Cultura
y Turismo; f) Sistema para el Desarrollo Integral de la Fa-
milia; g) Instituto de Seguridad Social del Estado de México
y Municipios; ) Consejo Estatal para el Desarrollo Inte-
gral de los Pueblos Indigenas del Estado de México; i) Se-
cretarfa de Finanzas; j) Secretaria de Desarrollo Urbano e
Infraestructura; &) Secretaria de Movilidad; /) Comision de
Derechos Humanos del Estado de México; ) Fiscalia Ge-
neral de Justicia del Estado de México; n) Legislatura del
Estado, una persona diputada miembro de una Comisién
Legislativa relacionada con las PAM.

Seran invitados permanentes en el ceapam, el Centro de Inves-
tigacion y Estudios Avanzados de la Poblacion de la vaem, asi como
el Consejo Estatal de Poblacion, los cuales contaran solo con de-
recho a voz.

Habri espacio en las sesiones del Comité para dos personas
de organizaciones de la sociedad civil, asi como para dos personas
dedicadas a la investigacion en el drea, quienes tendran derecho
al voto. Los espacios serdn asignados, por sesion, previa solicitud.
Por cada integrante del Comité, se nombrara un/a suplente. Cabe
destacar que el cargo de integrante del Comité es honorifico.

Desde la creacién del ceapam, hace casi 17 afios, dicho 6rgano
se ha enfrentado a diversos retos y ha obtenido multiples logros,
por lo que se deben reconocer los avances obtenidos y seguir tra-
bajando en lo que falta por hacer.
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[1l. LOGROS Y RETOS DEL COMITE ESTATAL PARA LA
ATENCION DE LA PERSONA ADULTA MAYOR

El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (iNaAPAM)
publica un “Informe semestral de seguimiento de Consejos o Co-
mités Estatales Interinstitucionales para el desarrollo de politicas
de atencion a las personas adultas mayores”, en €l informa las ac-
ciones realizadas por los consejos, comités y demds dependencias
de cada uno de los estados, destinadas al desarrollo de politicas
de atencidn para las pam. En el primer semestre de 2023, solo
6 de 20 estados participantes en el programa del iINAPAM presenta-
ron su informe, entre ellos el Estado de México; posteriormente,
se sumaron cuatro estados mds. Para 2024, todos los estados parti-
cipantes rindieron su informe al iNaPaMm, lo que generd que pudie-
ran revisarse las acciones realizadas por dichas entidades, ademas
de que se elaboré un informe de la implementacién de acciones
en todos los estados de la republica mexicana.

En cuanto al Comité del Estado de México, se sefiala que du-
rante el primer semestre de 2023 el ceapam sesion6 dos veces, el 1
de marzo y el 7 de junio, y se acordé realizar dos reuniones de se-
guimiento durante el segundo semestre de 2023. El Comité Esta-
tal realizo las siguientes actividades:

— En materia alimenticia, implement6 el “Programa de De-
sarrollo Social Familias Fuertes. Apoyo a Personas Adul-
tas Mayores”, a través del cual se atendié a un padrén de
100,000 paM con canastas alimentarias.

— A través de la Brigada Multidisciplinaria brindé 5839 servi-
cios de asesoria en materia psicolégica, juridica, nutricional,
trabajo social, gerontoldgica, fisioterapéutica y medicina
general a pAM.

El inapam en “El Informe de seguimiento y monitoreo de las
politicas, programas o proyectos para la atencién de las personas
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adultas mayores-2024” manifest6 que el Estado de México es una
de las entidades que mds acciones realizé a favor de las pam.

De acuerdo con el informe de las 32 entidades federativas
el Estado de México se ubico en el sexto lugar de las entidades,
con mis acciones ejecutadas (19); el estado que obtuvo el primer
lugar, con mds acciones realizadas, fue Aguascalientes (con 33) y los
que menos acciones realizaron fueron Durango y Puebla (7 accio-
nes) que se ubicaron en el dltimo lugar.

El mvapaM menciona que la gran diferencia de acciones en-
tre estados puede deberse, entre otros factores, al indice de en-
vejecimiento que presenta la poblacion de las distintas entidades;
por ejemplo: la Ciudad de México y el Estado de México son enti-
dades con mayor nimero de habitantes de 60 afios y mds; en con-
secuencia son las que realizan mayores acciones en beneficio de las
personas adultas mayores; por otro lado, con un indice de enve-
jecimiento bajo, se encuentran los estados de Baja California Sur,
Colima y Campeche que implementaron menos acciones. Sin em-
bargo, el indice de envejecimiento no es un factor determinan-
te, ya que Aguascalientes, el estado que mds acciones ha realizado
en favor de las pam (33), no es la entidad con el mayor nimero
de habitantes de 60 afios y mais.

Las acciones realizadas por los estados se centran en activida-
des artisticas, recreativas, productivas, servicios médicos y de cui-
dados; ambitos que mayoritariamente se ubican en sus prioridades
de atencion.

En el Estado de México, el pir ha colaborado en la atencién
de las paM (como en la mayoria de los estados), a través de la Coor-
dinaci6n de Atencion a Adultos Mayores; realiza paseos recreativos
y convivencias para las paM a sitios turisticos, parques recreativos,
museos, entre otros, dentro del estado y sitios aledafios. Tam-
bién existen las casas de dia del piF, que son clubes cuya finalidad
es brindar actividades de activacion fisica y bienestar emocional,
las cuales estin ubicadas en espacios de gobierno o en domicilios
particulares.
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Por otro lado, se cuenta con el “Programa de Apoyo para
la Reunificacion Familiar de Adultos Mayores del Estado de Mé-
xico y Mexiquenses en Estados Unidos de América: Familiares
Migrantes Fuertes y Unidas”, que es un servicio de reencuentro
de familiares México-Estados Unidos para pam que no han teni-
do contacto directo con sus familiares inmigrantes en un periodo
de 10 o mds afios.

El ceapam del Estado de México ha tenido un papel destaca-
do, a nivel nacional, por su participacién en los programas desa-
rrollados por el iNapaM, por las acciones realizadas en favor de las
PAM, asi como por su constante comunicacién y coordinacion
con diversos 6rganos: municipales, estatales y federales; con la in-
tencién de desarrollar e implementar acciones que mejoren la ca-
lidad de vida de los adultos mayores en la entidad. Sin embargo,
aun hacen falta acciones por realizar, ya que el ceapam del Estado
de México ha implementado 19, pero en Aguascalientes se han de-
sarrollado 33, por lo que es importante evaluar qué otras acciones
o programas se pueden desarrollar en la entidad en favor de las
personas adultas mayores.

IV. CONCLUSIONES

Para la salvaguarda y atencién de las pam, en caso de vulnera-
cién de sus derechos, se deben crear 6rganos especializados como
la Procuraduria de Defensa del Adulto Mayor (que inici6 sus fun-
ciones en septiembre de 2023), en el municipio de Nezahualcoyotl,
siendo el primer municipio en el Estado de México en contar
con una institucién especializada en la atencion juridica de las pawm;
institucion que se puede replicar en cada uno de los municipios
del estado, o por lo menos en los que cuentan con mayor nimero
de pam.

Es importante implementar, en la entidad, mds acciones
que permitan a las paM tener una mejor calidad de vida. Dichas
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acciones deben contribuir a garantizar un conjunto bdsico de de-
rechos humanos, de manera efectiva y progresiva.

Estas acciones deben implementarse a través de programas
que contribuyan a la inclusién social de las pam, mediante el acce-
so a servicios de atenci6n integral orientados a 1) mejorar protec-
cién social de las pam, 2) disminuir la pobreza extrema entre dicho
sector poblacional y 3) reconocer su capacidad de decisién, parti-
cipacién y actuacién en todos los dmbitos de su vida.

El ceapam, los 6rganos interesados en el bienestar de las pam,
asi como la sociedad civil, deben velar por el cumplimiento de los
derechos de las pam, entre los cuales se encuentran los siguientes:
seguridad econémica; salud y bienestar; entornos sociales favora-
bles; derecho a la vida con calidad; derecho a la no discrimina-
cién y a una vida libre de violencia; derecho a ser respetadas en su
persona; derecho a ser protegidas contra la explotacién y a gozar
de oportunidades; derecho a vivir en entornos dignos, decorosos
y seguros; derecho a la alimentacién; derecho a la educacion; de-
recho a la seguridad juridica y la legalidad; derecho a ser tratadas
con dignidad; derecho al trabajo y a la vivienda.

Lo anterior con la finalidad de mejorar las condiciones de vida
de las pam en la entidad y de seguir no solo aumentando la espe-
ranza de vida, sino dando acceso al efectivo respeto, goce y ejer-
cicio de sus derechos humanos, asi como al reconocimiento de su
dignidad y autonomia como personas; erradicando la discrimina-
cién y exclusion de este grupo en la sociedad.
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CAPITULO SEPTIMO

Politicas publicas y un marco normativo
para la proteccion social gerontolégica
en el Estado de México

R. ANTONIO LOPEZ ZARCO"
GERARDO LOERA TREVINO™

suMaRIO: 1. De las personas adultas mayores y las politicas publicas.
1. Marco juridico para la proteccién de los derechos de los adultos
mayores. 111. Los centros de proteccion social gerontolégica.
. Conclusiones.

|. DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
Y LAS POLITICAS PUBLICAS

Historica v culturalmente la mayoria de los pueblos de todo
el mundo han cuidado de los ancianos, hoy reconocidos como
“personas adultas mayores”, por su condicién de personas con mu-
chos afos de vida y de experiencia, asi como de sabiduria o co-
nocimientos ancestrales, acumulados y trasmitidos de generacién
en generacion. Se ha considerado un deber social y moral el brin-
darles cuidados y atenciones por la disminucién gradual de su
ritmo de vida y de sus destrezas para realizar sus actividades coti-
dianas, asi como el deterioro de sus sentidos y funciones biologi-
cas. Desde la perspectiva de un gobierno democritico, las personas
adultas mayores requieren atencién y proteccion gerontologica
atendiendo su propia condicion de madurez y vulnerabilidad.

Si entendemos al envejecimiento como un proceso natural
de maduracién que inicia desde el nacimiento, subsiste durante

" p1c del Colegio de Morelos, Democracia, gobernanza y paz.
™ prc del Colegio de Morelos, Democracia, gobernanza y paz.
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el desarrollo de la persona, se incrementa con los afios y conclu-
ye con el fallecimiento. La vejez es aceptada por la sociedad, y la
legislacién nacional la reconoce como esa etapa tltima de la vida,
a la cual se llega por el paso del tiempo y en la que se registra
una disminucion o pérdida gradual de las habilidades y capacidades
psicoldgicas, de autonomia de movimientos y de destrezas cogniti-
vas. Acorde con lo referido en lineas anteriores, “el envejecimiento
es el resultado de la acumulacion de una gran variedad de dafos
moleculares y celulares a lo largo del tiempo, lo que lleva a un
descenso gradual de las capacidades fisicas y mentales, a un mayor
riesgo de enfermedad y, en ultima instancia, a la muerte”.!

Estos cambios no son lineales ni uniformes y su vinculacién
con la edad de una persona en afios es mas bien relativa. Mds alld
de los cambios biolégicos, el envejecimiento suele estar asocia-
do a otras transiciones vitales, como la jubilacion, el traslado a vi-
viendas mds apropiadas y el fallecimiento de amistades y parejas.”
Se asocia a la persona mayor con la idea de que su etapa productiva
ha concluido, con la certeza respecto de su incapacidad y soledad.
A nivel social la responsabilidad radica en apreciar su valor y en
ayudarlos a redescubrir sus capacidades y habilidades, enriquecer
su autoestima y hacerlos parte activa del grupo, principalmente
de su familia.?

En este esfuerzo social por reintegrarlos como pieza valio-
sa de la sociedad, el Estado tiene un papel de importancia toral.
A través de las dreas correspondientes en los municipios, el esta-
do y la misma federacion, asi como de las organizaciones sociales
no gubernamentales comprometidas con la atencién de las per-
sonas adultas mayores, sin olvidar que se pretende que sea todo
el tiempo. Recientemente la Asamblea General de las Naciones
Unidas declar6 el periodo 2021-2030 como la Década del Enve-

Envejecimiento y salud - World Health Organization (wHo).
2 Envejecimiento y salud - World Health Organization (wHo).
3 Necesidades Del Adulto Mayor Pdf — Calaméo.
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jecimiento Saludable y le pidi6 a la Organizacion Mundial de la
Salud que se encargara de liderar su puesta en préctica; asimismo,
emitié un informe que aboga por replantear la proteccion social
a medida que el mundo tiene cada vez mds canas, instando a los
gobiernos a adoptar medidas concretas.

La reduccion de la mortalidad ha derivado en mejores po-
liticas publicas, en la implementacion de mejoras tecnoldgicas
y cientificas, en la medicina y en los cuidados, en el aumento de la
esperanza de vida. La expectativa es que el nimero de las personas
mayores aumentara en la poblacion; aunque la esperanza de vida
sufri6 un retroceso por fenémenos como la “guerra contra el nar-
cotrifico”, la pandemia de covip-19, asi como las migraciones in-
ternas y externas. De acuerdo con el iNEar, la tasa de crecimiento
de la poblacién adulta mayor es superior al resto de la poblacion,
el nimero de personas de 60 afios y mds se increment6 con el paso
del tiempo y alcanz6 un aumento de més de 2 millones de personas
en ese rango de edad entre 2020 y 2024.

El Estado estd llamado a procurar mediante su infraestructu-
ra, las condiciones suficientes y necesarias para evitar la disminu-
ci6én de sus habilidades y destrezas, minimizando las condiciones
de vulnerabilidad que pudieran vivir, las personas adultas mayores,
mediante una atencién integral, que comprenda consultas médi-
cas, entrega de medicamentos gratuita o de bajo costo, atencién
psicolégica y orientacion juridica que ayude a regularizar su situa-
cién patrimonial. Esta labor se logra a partir de politicas puablicas
especificas.

[1. MARCO JURIDICO PARA LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
En México, la Constitucién en su articulo 1° sefiala la obligatorie-
dad de las autoridades de respetar, reconocer y garantizar el acceso

a los derechos humanos para todas las personas; asimismo, estable-
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ce la obligacion del Estado de su promocion, respeto, proteccion
y garantia, de conformidad con los principios de universalidad, in-
terdependencia, indivisibilidad y progresividad; también determi-
na la prohibicién de cualquier discriminacion por origen étnico
o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicién so-
cial, la situacion de salud, la religion, las opiniones, las preferencias
sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la digni-
dad humana y que tenga por objeto anular o menoscabar los dere-
chos y libertades de las personas.

En ese entendido, la Ley de Derechos de las Personas Adul-
tas Mayores (LDPAM) procura el bienestar de este sector poblacio-
nal, garantizando la efectividad de sus derechos a fin de contribuir
a su plena inclusion, integracion y participacion en la sociedad;
para lo cual, la LbraM otorga facultades a favor de las personas
adultas mayores, con el objeto general de coordinar, promover,
apoyar, fomentar, vigilar y evaluar las acciones publicas, las es-
trategias y los programas que se deriven de ella, de conformidad
con los principios, los objetivos y las disposiciones contenidas en la
misma ley. Por su parte, el articulo 26, inciso 4, de la Constitucién,
establece la obligacién del Estado de organizar un sistema de pla-
neacién democritica del desarrollo nacional que imprima solidez,
dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al crecimiento
de la economia para la independencia y la democratizacién politi-
ca, social y cultural de la nacién.* En ese sentido, la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece un poder am-
plio a los poderes Ejecutivo y Legislativo para que puedan actuar
en una gran variedad de dreas para el bienestar y desarrollo del pais
y de sus ciudadanos.

Atento a lo anterior, le corresponde al Poder Ejecutivo federal
elaborar el Plan Nacional de Desarrollo,” documento en el cual
se instituyen los objetivos nacionales, las estrategias y las prelacio-

* I. Plan de Desarrollo Estatal — Secretarfa de Proteccién ... — Campeche.
5 Plan Nacional de Desarrollo 2024-2030.
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nes del desarrollo del pais, que debe ser: integral, equitativo, inclu-
yente, sustentable y sostenible. Asimismo, debe tener previsiones
sobre los recursos que serdn asignados para tales fines. De igual
manera, establece instrumentos y sujetos obligados de su cumpli-
miento y ejecucion; crea los lineamientos de politica de caricter
global, sectorial y regional; esas previsiones se referirdn a la activi-
dad econémica, social, ambiental y cultural que regira el contenido
de los programas sociales, econémicos, politicos y agropecuarios
que se generen en el sistema nacional de planeacién democritica.

Por su parte, las entidades federativas elaboran sus respectivos
programas institucionales, acorde con la Ley de Planeacién y la
Ley Federal de las Entidades Paraestatales, atendiendo las variables
ambientales, econdmicas, sociales y culturales respectivas. En el
entendido que el “Programa del Instituto Nacional de las Perso-
nas Adultas Mayores (2021-2024)” define los objetivos preferentes,
las estrategias preponderantes y las acciones puntuales que se im-
plementaron, en concordancia con los objetivos y las prioridades
de la planeacion nacional de desarrollo; asimismo, los indicadores,
las metas y los pardmetros con los que se le da seguimiento al avan-
ce en el camplimiento de los objetivos planteados.

La Lppram refiere que una persona adulta mayor es aquella
que cuenta con sesenta aflos o mas de edad y que se encuentra do-
miciliada o en transito en el territorio nacional; por lo que el Es-
tado debe promover, respetar, proteger y garantizar el pleno goce
y ejercicio de los derechos de las personas mayores, asi como es-
tablecer las bases y disposiciones para su cumplimiento, al crear
condiciones 6ptimas para el acceso a la salud, educacion, nutricion,
vivienda, cultura, recreacion, trabajo, ambientes sanos y amigables,
cuidados, seguridad social, y una pension universal justa para su re-
tiro. Igualmente proporcionara atencién preferencial, informacion
y asesoria sobre las garantias de ley como sus derechos estable-
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cidos, y el registro para determinar la cobertura y caracteristicas
de programas y beneficios dirigidos a este grupo de edad.®

La idea actual del gobierno es cambiar la vision de la vejez
y dejar de concebirla como sinénimo de vulnerabilidad, enfer-
medad o dependencia, para seguir considerdandola poblacién eco-
némicamente activa. En la Ley de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores el articulo 6° refiere que “El Estado garantizard
las condiciones 6ptimas de salud, educacion, nutricién, vivienda,
desarrollo integral y seguridad social a las personas adultas ma-
yores”. Igualmente deberd establecer programas para asegurar
a todos los trabajadores una preparacién adecuada para su retiro,’
y proporcionar lugares especializados en cuidados y atencion de la
adultez mayor, los cuales brinden atenciéon médica, psicol6gica, nu-
tricional y de cuidados.

[11. LOS CENTROS DE PROTECCION
SOCIAL GERONTOLOGICA

Son un apoyo dentro de la estructura gubernamental e incluso
por instituciones privadas y oNG con las cuales el estado, los mu-
nicipios y la federacion atienden a las personas adultas mayores,
para tener una vida libre de violencia, respetar su integridad fisica,
psicoemocional y sexual, la proteccion contra toda forma de ex-
plotacion, recibir proteccién por parte de la comunidad, la fami-
lia, la sociedad, las instituciones federales, estatales y municipales.
Los centros de proteccién gerontoldgica gubernamentales muni-
cipales, estatales o de la federacion son entes publicos que buscan
que sus derechohabientes vivan temporalmente o residan defini-
tivamente en entornos seguros, dignos y decorosos, donde ejer-
zan libremente sus derechos, reciban un trato digno y apropiado

¢ Programa Institucional del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.
7 Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
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en cualquier procedimiento que les involucre. Ademds de recibir
asesoria juridica en forma gratuita dentro de los procedimientos
en que se vean involucrados y contar con un representante le-
gal, cuando lo consideren necesario.® “Aparte de que son sujetos
de programas de asistencia social en caso de desempleo, de disca-
pacidad o de pérdida de sus medios de subsistencia por la razén
que haya sido”.’

Se les debe dar acceso a los satisfactores necesarios, conside-
rando alimentos, bienes, servicios y condiciones humanas o ma-
teriales para su atencién integral, tener acceso preferente a los
servicios de salud, deben ejercer libremente su sexualidad, gozar
de bienestar fisico, mental y psicoemocional. Asimismo, recibir
orientacion y capacitaciéon en materia de salud, nutricion e higiene;
sus familias tendran derecho a recibir el apoyo subsidiario de las
instituciones publicas para el cuidado y la atencién de las personas
adultas mayores.

En materia de educacion deben recibir de manera preferente
educacion en instituciones educativas, publicas y privadas, que in-
cluyan planes y programas relacionados con las personas adultas
mayores, libros de texto gratuitos y material educativo autorizado
y supervisado por la Secretaria de Educacién Publica.!” Respecto
al trabajo, deben gozar de igualdad de oportunidades en el acce-
so al trabajo o a otras opciones que les permitan un ingreso pro-
pio o desempefarse en forma productiva y estar protegidos por la
legislacion laboral en igualdad de circunstancias que las demads
personas.

A continuacion, se sefialan de manera enunciativa algunos cen-
tros gerontol6gicos para el conocimiento de la ciudadania, en caso
de querer contactarlos y solicitar mas informacién sobre el tema.

# Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
? Idem.

10

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
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* La Casa de Dia del DIFEM (gratuito)

Horario de atencién: lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas. Di-
reccién: Bravo Norte 404, Col. Centro, Toluca, México. Teléfonos:
(722) 215 41 66, (722) 213 86 59, (722) 918 92 43.

* La Atencion Integral a Personas Adultas Mayores (servicio
permanente, a excepcion de los periodos vacacionales)

Direccién: Nicolds Bravo Norte 404, Col. Santa Barbara, C.P.
50050, Toluca, Estado de México. Teléfonos: 722 215 41 66 y 800
003 43 36. Correo: caam@edomex.gob.mx

¢ Centro Gerontolégico Sagrado Corazén (gratuito)

Horario de atencién: 365 dias, 24 horas. Direccién: Carrete-
ra Huixquilucan-San Ramén 66, San Juan Bautista, Huixquilucan,
Estado de México. Teléfono: 55 8284 4754.

IV. CONCLUSIONES

Se puede decir que un buen gobierno establece dentro de sus po-
liticas publicas la atencién, el reconocimiento y el auxilio a toda
persona adulta mayor que viva, transite, visite o radique tempo-
ral o permanentemente en cualquier parte del territorio mexicano
y del Estado de México en sus diversos municipios. Que les sean
brindadas las atenciones y los cuidados por el simple hecho de ser
persona que goza de los derechos reconocidos a nivel internacio-
nal como derechos humanos. En el caso de ser extranjera también
se tienen, pues son reconocidos en el pacto federal, en los tratados
internacionales sobre derechos humano, y en las leyes federales
y estatales que se derivan de esta. En el territorio nacional se pri-
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vilegia su integridad, dignidad y preferencia en atenciones y cui-
dados para tener una buena calidad de vida. Por ello es obligacién
de las instituciones publicas, de la comunidad, de la familia y la so-
ciedad garantizarles el acceso a los programas que tengan por obje-
to posibilitar el goce y ejercicio de sus derechos reconocidos en el
marco juridico nacional e internacional, asi como en las institucio-
nes creadas para esos fines.

En el marco juridico de los gobiernos municipales, estatales
y federal se contemplan y efectiian campafias y programas de cui-
dados y atencidn a las personas adultas mayores, no debe obviar-
se que el compromiso es de la familia y amistades principalmente
y tiene que durar el tiempo que sea necesario, hasta que la persona
adulta mayor trascienda. Las instituciones gubernamentales, oNG y
demds enfocadas en hacer valer y respetar los derechos de quienes
son adultas mayores, requieren difundir toda la informacién per-
tinente sobre estas personas y sus condiciones para mejorar su ca-
lidad de vida, el tiempo que sea necesario para ello. Reiterando
que los derechos humanos deben garantizarse sin discriminacion
ni distincion alguna. Reconocidos, respetados y restablecidos por la
legislacién nacional e internacional por México y sus instituciones.
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CAPITULO OCTAVO

Junta de Asistencia Privada del Estado de México,
instituciéon que ayuda a personas adultas mayores
en situacion de desamparo y abandono

MARIA JULIANA GUADARRAMA CHAPARRO"

sUMARIO: 1. Introduccién. 11. Personas adultas mayores en condiciones
de abandono y desamparo en el Estado de México. 1. Junta
de Asistencia Privada del estado de México. 1v. Estado y sociedad civil:
trabajo en equipo. v. Conclusién.

I. INTRODUCCION

Considerando que, para la proteccién de las personas adultas
mayores, existe un nivel de corresponsabilidad entre el Estado
y la sociedad, por lo cual, es importante revisar cudl es la manera
de vinculacién entre estos actores y cudles son sus formas de inte-
raccion para generar acciones encaminadas al cumplimiento de la
labor social y humana en pro de los sectores de la poblacién vulne-
rables. Como antecedente de ello, en el Estado de México en 1936
se publicé la Ley de Beneficencia Privada para el Estado de México
cuyo objetivo era el de vigilar y normar las instituciones de asisten-
cia privada (1ap), posteriormente en 1992 se eliminé el concepto
de “beneficencia privada” y se cambi6 por el de “asistencia priva-
da”, cuyo eje se centraba en la proteccion y vigilancia de las activi-
dades realizadas por las 1ap, y consideraba aspectos como sanciones
ante el incumplimiento de la voluntad de personas fundadoras
y asociadas, asi como las medidas para evitar la desviacién de bie-

" Estudiante de la Licenciatura en Ciencias Politicas y Administracién Publica
en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional Auté-
noma de México.
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nes y recursos a fines distintos; de igual forma, en 1992 se cre6
la Junta de Asistencia Privada en del Estado de México (JAPEM),
de la cual se determiné que serfa un organismo desconcentrado
del pirem. Posteriormente en 2001 la Junta referida se transfor-
mo en un organismo descentralizado perteneciente a la Secretarfa
de Desarrollo Social de la entidad.

La jarem estd encaminada a fomentar, vigilar, desarrollar,
asesorar y coordinar aquellas instituciones de asistencia privada
que coadyuven en las acciones de mejora encaminadas al bienes-
tar y mejora de condiciones de vida de la poblacion en la entidad,
busca también ser un organismo confiable y reconocido como sus-
tentable, con transparencia y profesionalismo por diversos sectores
de la poblacion.

Con lo anterior, resulta importante hacer una revision de las
condiciones a las que se enfrentan las personas adultas mayores
en la entidad y de la vulnerabilidad en la que se encuentran (des-
amparo y abandono); posteriormente se realiza una revision a las
obligaciones que tiene la JaPEM respecto a las personas adultas ma-
yores, y con ello, finalmente, se busca destacar la coadyuvancia
entre Estado y sociedad para generar condiciones con el fin de
mejorar la calidad de vida de las personas adultas mayores en con-
dicién de abandono y desamparo como una corresponsabilidad.

[1. PERSONAS ADULTAS MAYORES EN CONDICIONES DE
ABANDONO Y DESAMPARO EN EL ESTADO DE MEXICO

Los derechos humanos son prerrogativas inherentes a las perso-
nas, su reconocimiento y acceso se deben generar en condiciones
de igualdad y sin ningun tipo de discriminaciéon. Lamentablemen-
te, atin existen sectores de la poblacién que son discriminados,
como las personas adultas mayores. Entre las acciones que impi-
den a las personas adultas mayores tener una vida digna estdn dos:
desamparo y abandono, pero a qué refieren.
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Por un lado, el abandono de personas se refiere a la omision
deliberada de cuidado, atencion o auxilio a alguien que lo necesita,
especialmente si no puede valerse por si misma debido a su edad,
enfermedad o discapacidad, mientras que, el desamparo se refiere
a una condici6n en la que una persona se encuentra sin protec-
cién, cuidado ni apoyo por parte de su familia, la sociedad o el Es-
tado, especialmente cuando no puede valerse por si misma debido
a su edad, enfermedad, discapacidad o situacién social. La con-
dicién de abandono o desamparo en una persona adulta mayor
se puede ejemplificar en alguien que vive sola, sin recursos ni cui-
dados, ha sido rechazada por su familia, o que no tiene acceso
a servicios basicos de salud o alimentacion.

Por eso, el desamparo no solo es un tema juridico o de funcio-
namiento del Estado, sino también atiende a la dindmica familiar,
y es también una responsabilidad social y del Estado, que debe
garantizar los derechos de las personas vulnerables. Lamentable-
mente la situacién de desamparo y abandono a la que se enfrentan
requiere especial atencion, ya que, de acuerdo con datos del Con-
sejo Nacional de Poblacién (conaro), mis del 80 % de los adul-
tos mayores en México viven en condiciones de pobreza, mientras
que, en el Estado de México, se estima que el 16 % de este grupo
enfrenta abandono y maltrato, muchas veces por parte de sus pro-
pios familiares. Cabe mencionar que, existen diversos factores tales
como la pobreza, la falta de acceso a servicios bésicos y la margina-
cién social, que agravan la vulnerabilidad de este sector de la po-
blacién, especialmente en municipios densamente poblados como
Ecatepec, Naucalpan y Jilotzingo, donde fenémenos como inun-
daciones y deslaves han dejado a muchos sin hogar.

[11. JUNTA DE ASISTENCIA PRIVADA DEL ESTADO DE MEXICO

En el Estado de México existe la Ley de Instituciones de Asisten-
cia Privada del Estado de México (LiapEm), la cual tiene por objeto
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regular actos relativos a la constitucion, al funcionamiento, al fo-
mento y al desarrollo de instituciones de asistencia privada. Estas
ultimas son definidas como personas morales con fines de interés
publico, es decir, cuentan con bienes de propiedad particular y rea-
lizan actos de asistencia social y sin fines de lucro.

Para efectos de la LiaPEM mencionada, se emplea el concepto
de asistencia social, y se define como aquellas acciones encamina-
das a la modificacién y mejora de circunstancias de caricter social
que obstaculizan el desarrollo integral de las personas, también
el concepto de “asistencia privada” es definido como aquellas ac-
ciones de asistencia social que realizan los particulares con bie-
nes de propiedad privada y sin fines de lucro. La Liarem refiere
que la JaAPEM es un organismo descentralizado que tiene por ob-
jeto el cuidado, el fomento, el desarrollo, la vigilancia, la asesoria
y la coordinacion de las instituciones de asistencia privada dentro
de la entidad. Menciona también que su estructura estard formada
por una presidencia, seis vocales del sector publico estatal, seis vo-
cales designados por instituciones, cuyas personas deberan ser re-
conocidas por su honorabilidad.

De acuerdo con la Liarem (Periddico Oficial “Gaceta de Go-
bierno”, 2001), dentro de las funciones de la japEM estin las de
establecer politicas generales en materia de asistencia privada, pro-
mover la creacién de instituciones de asistencia privada y fomentar
el desarrollo de las personas adultas mayores. La estructura de la
JAPEM estd integrada por la Secretaria Ejecutiva, la Unidad de Apo-
yo Administrativo, el Organo Interno de Control, la Direccién
de Supervisién y Evaluacion Asistencial, la Subdireccién de Co-
municacién Fortalecimiento Institucional, la Subdireccion Juridica
y de Igualdad de Género y una Direccién de Gestion de Fomen-
to y Apoyos, cuyas funciones estin encaminadas a planear, dirigir,
coordinar y evaluar técnica y administrativamente las actividades
de la junta, celebrar convenios, contratos o documentos que for-
malicen una colaboracién de prestacion de servicios.
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En suma, la jaAPEM es un organismo descentralizado cuyo ob-
jetivo es ser el vinculo entre el estado y la sociedad civil como
una forma de regular, promover y coordinar las acciones encami-
nadas a la labor social y de interés publico que atiendan demandas
de diversos sectores vulnerables de la sociedad, como las personas
adultas mayores.

IV. ESTADO Y SOCIEDAD CIVIL: TRABAJO EN EQUIPO

La atenci6n al desamparo y el abandono de personas, especialmen-
te de adultas mayores, involucra tanto al Estado como a la socie-
dad civil, ya que es una responsabilidad compartida. Por un lado,
el papel del Estado estd encaminado a la obligacién legal y ética
de proteger a las personas en situacién de vulnerabilidad, entre
estas acciones estan las de disefiar politicas publicas como progra-
mas de asistencia social, salud, vivienda, alimentacién y proteccién
legal, ademds de proveer servicios especializados; para ello cuen-
ta con instituciones como el pIF y la Secretaria de Bienestar que,
entre otras funciones, supervisan y sancionan situaciones de aban-
dono, maltrato o negligencia, deben intervenir con mecanismos
legales y sanciones, y finalmente, garantizar derechos humanos,
entre ellos el derecho a una vida digna, a la salud, y a la no discri-
minacién por edad o condicién social.

Por otro lado, el papel de la sociedad civil, la cual esta for-
mada por personas, asociaciones y organizaciones no guberna-
mentales, complementa el trabajo del Estado y muchas veces llega
a donde este no alcanza; tiene funciones importantes que parten
desde las familias como primer circulo de proteccién y quienes
tienen una responsabilidad moral y legal de cuidar a sus familiares.
Por otro lado, las organizaciones de la sociedad civil (osc) que son
instituciones de asistencia privada (1ap), casas hogar, fundaciones,
voluntariados, y también hay que considerar a las iglesias, uni-
versidades, empresas y personas ciudadanas voluntarias, quienes
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participan con donaciones, actividades sociales, campaiias de con-
cientizacion, etcétera. En el Estado de México, el piF, la japEM y la
Comisién de Derechos Humanos trabajan en conjunto con osc
para proteger a personas adultas mayores en abandono.

V. CONCLUSION

Atender el desamparo y abandono no es solo tarea del gobierno.
Es un deber compartido entre el Estado, la sociedad civil y cada
ciudadano. La solidaridad, el respeto y la acciéon conjunta son fun-
damentales para proteger a quienes mas lo necesitan. La JAPEM jue-
ga un papel fundamental al coordinar esfuerzos con instituciones
de asistencia privada para mejorar la calidad de vida de este sector
vulnerable. Sin embargo, mds alld de lo institucional, es necesa-
rio fortalecer la conciencia social y promover una cultura de res-
peto, cuidado y dignidad hacia las personas mayores. Solo asi se
podri garantizar un envejecimiento digno y protegido para todas
las personas.
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CAPITULO NOVENO

Gobernanza, politicas publicas
y justicia administrativa: la especial proteccién
de las personas adultas mayores en el
Estado de México (estudio de caso)

LUCIO ORDONEZ
BERNARDO MIRANDA

suMARIO: 1. Politicas piblicas y justicia administrativa. 1. La proteccién
de las personas adultas mayores y la Ley Orgénica del tjaem. 1m1. Caso
de estudio: instituto de salud. 1v. Conclusiones.

|. POLITICAS PUBLICAS Y JUSTICIA ADMINISTRATIVA

UN s1sTEMA es un conjunto ordenado y relacionado, una estruc-
tura en la que cada parte cumple una funcién. Entender a la go-
bernanza, las politicas puablicas y la justicia administrativa es dar
cuenta de un sistema de procesos, instituciones (reglas) y acciones
de gobierno, asi como mecanismos legales con los que la ciuda-
danfa cuenta para hacer valer lo que por derecho le corresponde.
En tanto que las leyes estin elaboradas para ser obedeci-
das como obligatorias, las politicas publicas son mds bien accio-
nes y decisiones que se toman desde el gobierno, en colaboracién
con autoridades de los tres poderes (Ejecutivo, Legislativo y Judi-
cial). La gobernanza, por su parte, entrafiaria un ejercicio de ges-
tién a mayor escala, de cambios, de direccion de la sociedad desde
el Estado. Si se parte de la idea de que el gobierno es como el cuer-
po humano, en este hay 6rganos que se encargan de llevar a cabo
las funciones que tienen encomendadas. A dichos 6rganos se les
llama administrativos, los cuales brindan servicios a la ciudadania,
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es decir, establecen relaciones en las que, los 6rganos y las personas
que trabajan en ellos tienen a su disposicién los recursos y el poder
del gobierno, frente a la ciudadania que se presenta en una situa-
cién de desigualdad. Si bien carece de poder (la ciudadania), tiene
derechos y obligaciones.

En esa situacion en que los 6rganos administrativos (a través
de cada persona servidora publica) se relacionan con la ciudadania
(vinculo que se entiende regulado por el derecho administrativo),
se busca que los primeros no traten de manera injusta a la segunda;
para lo cual existe la llamada justicia administrativa, que busca pro-
teger con la intervencion de un tercero (tribunal y las personas ma-
gistradas en materia administrativa), que va a resolver los conflictos
llevando a cabo un procedimiento que debe seguir cada uno de
los pasos marcados por la ley.

En ese contexto, las politicas piblicas como acciones y decisio-
nes, son las formas en que el gobierno se hace responsable por los
problemas sociales, permitiendo la participacién de la ciudadania,
con lo que dicho ejercicio se vuelve una manifestacién de la demo-
cracia. Se reconoce, de igual manera, que estas politicas publicas
llegan a formar parte del contenido de la ley y de las decisiones
de las personas magistradas, a tal punto que, tanto la ley como
las decisiones fijan a su vez las politicas puiblicas en un ciclo, en el
que cabe evaluar los beneficios que tiene para la ciudadania, que de
ninguna manera puede considerarse como un grupo homogéneo
pues, en razon de sus particularidades, exige un tratamiento distin-
to, como es el caso de las personas adultas mayores.

Il. LA PROTECCION DE LAS PERSONAS ADULTAS
MAYORES Y LA LEY ORGANICA DEL TJAEM
Las personas adultas mayores son un grupo vulnerable considera-
do asi tanto por la ley como por la sociedad, que viven el deterioro

paulatino de su calidad de vida en un panorama de incertidumbre,
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victimas de violacién acumulada de sus derechos fundamentales,'
por lo que se hace necesario determinar: ¢de qué manera el Esta-
do ha garantizado sus derechos? Se ha buscado dignificar, hacer
dignas a las personas adultas mayores, mediante la creacién y con-
formacién de un marco juridico federal y estatal que ha buscado
que se respete su autonomia, su pensamiento, sus valores y su in-
tegridad fisica, psiquica y moral, con el objeto de garantizarles in-
tegridad, preferencia, salud, trabajo, asistencia social, acceso a la
justicia y participacion, y con la intencién de minimizar el aban-
dono, la marginacién, la exclusion y la discriminacion, es decir,
se ha buscado proteger a la persona adulta mayor, empero ¢se
ha logrado?

En el tenor de hacer politica ptblica nacional para las personas
adultas mayores, la ley ha establecido mecanismos para lograrlo,
entre los cuales, las disposiciones contenidas en las leyes orgdnicas’
son un ejemplo de la incorporacién de politicas publicas para ga-
rantizarlo, es decir, para protegerlo y hacerlo realizable. Aun ante
la idea de una inflacién desmedida de leyes (es decir, que hay mu-
chas) en el derecho administrativo,’ una revision del marco juri-
dico (conjunto de leyes) permite observar que en la Ley Organica
del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México* (Lo-
TJAEM), se haya una figura trascendental que debe considerarse
cuando, al hablar de ciudadania, se habla de personas adultas ma-
yores, la de las personas asesoras comisionadas que orientan, aseso-
ran y representan a quienes estdn en estado de vulnerabilidad y son

' Fuentes-Reyes, Gabriela y Flores-Castillo, Fernando Daniel, “La indigencia

de adultos mayores como consecuencia del abandono en el Estado de México”,
Revista Papeles de Poblacion, México, vol. 22, num. 87, enero-marzo de 2016, p. 177.

? Leyes que establecen las bases de la organizacion.

3 Fix-Zamudio, Héctor, “Concepto y contenido de la justicia administrativa”,

en Cienfuegos Salgado, David y Lépez Olvera, Miguel Alejandro (coords.), Estu-
dios en bomenaje a don Jorge Ferndndez Ruiz, México, Universidad Nacional Aut6-
noma de México, 2005, p. 151.

* Ley Organica del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México,
México, 2023.
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de escasos recursos econdmicos, ademads de defender sus intereses,
emprender acciones ante autoridades, presentar argumentos y dar
resultados, sin que esto origine una obligacién de pago, esto es,
a titulo gratuito.

Las personas asesoras comisionadas del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de México son evaluadas en relacion
con su desempeiio, elaboran informes sobre quienes atienden, re-
suelven dudas y consultas también de manera gratuita, formulan
escritos y prestan servicios como abogadas a sectores poblaciona-
les desfavorecidos. Aunque no son las unicas que participan de la
resolucion de los problemas a que se enfrenta la adultez mayor,
su participacién y asesoramiento forman parte del primer con-
tacto que tiene la ciudadania con la justicia administrativa. Para
que se haga justicia, se deben realizar actos dirigidos a los tribu-
nales, en una estructura de instancias, donde las magistradas y los
magistrados regionales del tribunal deben decidir sobre los asuntos
que se hacen de su conocimiento, y, de considerar que sus decisio-
nes no estan apegadas a derecho, se puede acudir a la segunda ins-
tancia, que son las magistradas y los magistrados de seccion de la
Sala Superior, quienes con criterios diversos resuelven los asun-
tos. A continuacién, como producto de la observacion y del co-
nocimiento de un caso de estudio, del que no se comparten datos
personales y se omiten denominaciones de autoridades exactas,
se presenta un asunto en el que, no solo quienes son asesores comi-
sionados, sino otras personas servidoras publicas, intervienen para
garantizar la proteccién de la adultez mayor.

I11. CASO DE ESTUDIO: INSTITUTO DE SALUD
Una persona adulta mayor (pam) formul6é demanda administrati-
va en contra de un instituto que proporciona servicios de salud (el
Instituto). La demanda es en relacién a un dictdmen, un documen-

to en que el Instituto resuelve negar a la pam su solicitud de pen-
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siéon como dependiente econémica del pensionado fallecido (pF),
la cancelacion de sus derechos y de los servicios de salud y atencién
médica. La pam solicita ante la magistrada regional se suspenda
el acto impugnado, que es la negativa del Instituto, mismo que le
es concedido, a efecto de que la demandada (el Instituto) siga pres-
tando los servicios de salud a pam.

El Instituto presenta un recurso de revision ante la magistrada
de seccion de la Sala Superior, donde solicita se deje sin efecto (que
no se realice) lo determinado por la magistrada regional, por lo
que la pam, por conducto de quien es asesor comisionado, mani-
fiesta que la determinacion de la magistrada regional es correcta
pues, atendiendo a la apariencia del buen derecho (que es confor-
me a la ley) y de peligro en la demora, era conducente suspender
el acto impugnado (la negativa del Instituto) para que le siguieran
brindando a pam los servicios de salud, dada su situacién de vulne-
rabilidad por ser una persona adulta mayor.

La seccién de la Sala Superior del Tribunal determiné
que no procedia lo que el Instituto (autoridad recurrente o que
interpuso el recurso) solicitaba; que debia prevalecer el criterio
de la magistrada de conceder la suspension, porque de constancias
y documentos del asunto se presumia que la actora (pam) sufria
una afeccién que merma su salud y que de forma continua hace
uso del servicio de salud y atenciéon médica del Instituto. Entre
los argumentos presentados, prevalecié aquel en que se expresa-
ba que, de negarse la suspension, se pondria en riesgo el derecho
a la vida, contraviniendo lo establecido por el articulo 4° constitu-
cional, el cual sefiala que el Estado tiene la obligacion de brindar
los servicios médicos para garantizar el mds alto nivel de protec-
cién a la salud de las personas, mediante atencién médica, trata-
mientos y medicamentos.

Toda vez que la pam es una persona mayor en estado de vul-
nerabilidad, se considera que se encuentra dentro de las llamadas
“categorias sospechosas” que se mencionan en el articulo 1° de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que son
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caracteristicas personales que se utilizan para diferenciar, para
dar un trato distinto, lo que es una violacion a la igualdad. La de-
fensa esgrimida por quien fue asesor comisionado resulté adecua-
da, pues con ello se permitié que la persona adulta mayor gozara
de los efectos de una suspension para efecto de que la demanda-
da (el Instituto) otorgara los servicios de salud mientras se llevaba
a cabo el juicio administrativo, preservando asi su derecho a salud
y, por ende, a la vida, dada la situacién de vulnerabilidad en que
se encontraba por su edad.

Otro de los argumentos fue que sus derechos en materia de se-
guridad social y salud fueron cancelados sin mandamiento escri-
to debidamente fundado y motivado, al no haber sido justificada
la cancelacion del servicio médico ni de las demds prestaciones
sociales como dependiente econémico de su fallecido hermano.
Materialmente se le privé de recursos para satisfacer sus necesi-
dades minimas y su supervivencia, pues se afect6 el minimo vital’
y sus derechos, que deben ser respetados en atencion al principio
de progresividad.®

La magistrada regional sostuvo que el actuar de la deman-
dada (el Instituto) resulté ilegal porque atenta contra los princi-
pios de igualdad, equidad procesal y persona vulnerable, lo que
le gener6 a pam una condicién de desigualdad y discriminacién,
al imponerle la autoridad un requisito adicional para acreditar
su dependencia econdmica. Si bien es cierto que la magistrada re-
firié que la legislacion en materia de seguridad social de la entidad
condiciona el otorgar de la pension por fallecimiento a que la acto-
ra (pam) acredite su dependencia econémica respecto de su difunto
hermano exservidor publico (pF), también lo es que indicé que la
autoridad perdi6 de vista que la actora se encuentra dentro del gru-
po vulnerable, al ser una persona adulta mayor que merece especial
proteccion por parte de los 6rganos del Estado, ya que su avanza-

* Son las condiciones minimas de subsistencia, dignidad y vida plena.
¢ El reconocimiento de los derechos de forma gradual y continua.
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da edad la coloca con frecuencia en una situacién de dependencia
familiar, discriminacién e incluso abandono. De esa manera se de-
claré la invalidez de los actos, para efecto de que la demandada (el
Instiuto) emitiera uno donde le otorgara la pensién por falleci-
miento y, por ende, los servicios médicos y de salud.

IV. CONCLUSIONES

Las personas asesoras comisionadas, con la orientacién legal gra-
tuita a quienes son adultos mayores y con la representacion de es-
tos en el juicio administrativo, logran acercar la justicia, que tan
lejos estd de ellos por la situacion de vulnerabilidad en la que se en-
cuentran. Su intervencion en los procesos administrativos, ademds
de los criterios de las magistradas y los magistrados para resolver
los asuntos que tienen de conocimiento, busca hacer realizables
las disposiciones constitucionales y legales de caricter federal y es-
tatal, con fines de salvaguarda. En los procedimientos administra-
tivos, un argumento que establezca el deber del Estado de proteger
y garantizar los derechos de las personas adultas mayores, en re-
lacién con asuntos como el analizado, hace la diferencia cuando
de facto se niegan derechos, servicios de salud y atencién médica,
en detrimento de una persona adulta mayor que de forma continua
hacia uso de estos, pues preserva su derecho a la salud y a la vida.
La justicia administrativa, para que lo sea, debe equilibrar
la relacién desigual entre gobernantes y gobernados a partir de la
intervencién de personas servidoras publicas especializadas, 113-
mese magistradas y asesoras comisionadas, quienes proveen y so-
licitan medidas adicionales y reforzadas para proteger a quienes
son mayores, entendidas como la especial proteccion, resultado
de politicas publicas favorables para este sector poblacional vulne-
rable que histéricamente ha enfrentado barreras estructurales para
el ejercicio de sus derechos. De esta manera, acciones y decisiones
tomadas por el gobierno, por legisladores al redactar las normas,
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por personal servidor publico judicial que interpreta y aplica la ley
y por la ciudadania, que participa de distintas maneras, se orientan,
en un ejercicio inductivo, a una mejor direccioén de la sociedad,
en donde ya no es posible contestar ;qué fue primero, las politicas
publicas o la ley?

La efectividad de la justicia administrativa depende directa-
mente de la calidad de la gobernanza, especialmente cuando se trata
de garantizar los derechos de grupos vulnerables. El caso analiza-
do es evidencia de que, cuando las autoridades actian conforme
a los principios de eficacia, equidad y sensibilidad social, se forta-
lece el acceso a la justicia, se protegen los derechos fundamentales
y se previenen practicas discriminatorias o negligentes. Consoli-
dar una gobernanza ética y eficiente mejora la justicia administra-
tiva y garantiza un trato digno e igualitario a las personas adultas
mayores.
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CAPITULO DECIMO

Atencién integral a personas
adultas mayores en México
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SUMARIO: 1. Introduccién. 11. Desarrollo. 1. Ideas conclusivas.

I. INTRODUCCION

Por lo general, desde lo social la vejez se asocia a personas incapa-
citadas y dependientes econémicamente, por lo cual, muchas ve-
ces son objeto de distintos tipos de violencia (fisica, psicoldgica
o econémica). Las personas adultas mayores se enfrentan a ne-
cesidades desde la propia delimitacién de los derechos humanos,
de ahi la importancia de contar con un marco juridico acorde a las
circunstancias del contexto en el que se desenvuelven. Las proble-
miticas que este grupo etario enfrenta hoy son diversas porque pa-
dece distintas formas de violecia, como marginacion en lo laboral
o falta de atencién de sus familias; sin embargo, desde la perspec-
tiva de esta indagacion, la fundamental se centra en la ineficacia
de los mecanismos de proteccion de los derechos que los Estados
implementan.

En un contexto donde se espera que en México se produz-
ca un incremento en la proporcién de personas adultas mayores,
en relacion con la poblacion joven, es vital contar con politicas so-
ciales que promuevan la atencién integral de esta creciente pobla-

" Doctora en Ciencias Juridicas, Universidad de Las Tunas, Cuba.
” Doctor en Ciencias Filoséficas, Universidad de Las Tunas, Cuba.
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cién, sobre todo porque el envejecimiento poblacional representa
un fenémeno complejo que demanda una atencién multidimensio-
nal, donde inciden aspectos socioeconémicos, de salud, inclusién
social y participacion en la sociedad.

Es asi como el presente articulo tiene como propésito funda-
mental abordar los mecanismos de atencién integral a las personas
adultas mayores en México, para lo cual se toman como referentes
normativos la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos y la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores
en México (Lpbram) al tener como puntos de andlisis tanto los de-
rechos como las garantias reconocidas.

Il. DESARROLLO

En México la poblacion mayor de 60 afios crece cada dia, lo cual
es un fenémeno demogrifico marcado por la disminucion de la na-
talidad y mortalidad y por el aumento de la esperanza de vida de las
personas. La Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayo-
res, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de junio
de 2002 y reformada por tltima vez el 14 de junio de 2024, se erige
en la disposicion juridica especifica de mds alta trascendencia para
asegurar la atencion integral del citado grupo poblacional.

Ahora bien, ¢cémo definir atencién integral de las personas
adultas mayores en México? La propia Lpram la define como
la satisfaccion de las necesidades fisicas, materiales, bioldgicas,
emocionales, sociales, laborales, culturales, recreativas, producti-
vas y espirituales de las personas adultas mayores para facilitarles
una vejez plena y sana, tomando en consideracion sus habitos, ca-
pacidades funcionales, usos, costumbres y preferencias. Lo ante-
rior refleja una de las primeras formas que, desde lo normativo,
aseguran la atencién integral del adulto mayor, porque la citada
definicion delimita los aspectos a tener en cuenta para lograr la sa-
tisfaccién plena de los adultos mayores.
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Aunado a ello, los postulados de la ley de los derechos de las
personas adultas mayores establecen los objetivos, los programas,
las responsabilidades y los instrumentos que la Administracién pa-
blica federal, las entidades federativas y los municipios deben ob-
servar y aplicar con el propésito de garantizar el ejercicio de los
derechos de las personas adultas mayores en México. Vilido es re-
saltar la declaracion que la Lppam hace en cuanto a los responsa-
bles porque se toma en cuenta tanto al aparato ejecutivo como a las
familias vinculadas por el parentesco y la sociedad civil organizada,
ademis del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores,
el cual queda instituido como rector de la politica nacional para
la atencién a este grupo poblacional.

Es asi como el titulo tercero de la Lbpam establece los deberes
que el Estado, las familias y la sociedad en general cumplirdn. He-
cho que pone de manifiesto los mecanismos a partir de los cuales
se prevé tener en cuenta integralmente a las personas adultas ma-
yores. Entre los deberes del Estado destaca la atencion preferen-
cial, que implica contar con la infraestructura, el mobiliario y los
recursos humanos necesarios para realizar procedimientos alterna-
tivos en los trimites administrativo cuando el adulto mayor tenga
alguna discapacidad. Proporcionar informacién, asesorfa y cober-
tura de los programas y beneficios a las personas adultas mayores
es otro de los deberes del Estado mexicano. Por su parte, las fami-
lias quedan obligadas a cumplir su funcién social velando de forma
permanente por la calidad de vida de las personas adultas mayores
que integran su nucleo familiar.

Los principios rectores reconocidos en la Ley de los Derechos
de las Personas Adultas Mayores en México son otro particular
que connota la concepcién del Estado mexicano para potenciar
la salvaguarda de los derechos de las personas adultas mayores,
dentro de ellos resaltan la autonomia y autorrealizacién, orientadas
a fortalecer su independencia, capacidad de decisién y desarrollo
personal y comunitario. Se prescriben, de igual forma, la partici-
pacion y la equidad para que las personas adultas mayores logren
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insertarse en todos los 6rdenes de la vida pablica, ademds de ser
consultadas y tomadas en cuenta a partir de un trato justo y pro-
porcional, sin distincién de sexo, situacién econdmica, identidad
étnica, credo, religion o cualquier otra circunstancia.

Los tres tltimos apartados del articulo 4° sefialan otros prin-
cipios referidos a la corresponsabilidad, la atencion preferente y la
igualdad sustantiva. Para lograr su aplicacién se declaran responsa-
bles compartidos al sector publico y al privado, tanto para el disefio
como para la implementacion de los programas sociales en corres-
pondencia con las etapas, caracteristicas y circunstancias de las per-
sonas adultas mayores, con un mismo trato y oportunidades para
el goce de sus derechos humanos.

La configuracién de los derechos en la Lbpam es amplia
y variada; ademds, constituye un proceso que se ha perfecciona-
do en varias de las reformas realizadas (2005, 2006, 2018 y 2022),
incorporandose asi, algunos derechos que en un primer momen-
to no fueron regulados. Su reconocimiento se refleja por grupos
de derechos donde se preceptian como: de la integridad, dignidad
y preferencia; de la certeza juridica, de la proteccion de la salud;
la alimentacion y la familia; de la educacion; del trabajo y sus ca-
pacidades econémicas; de la asistencia social; de la participacion;
de la denuncia popular y del acceso a los servicios.

Por otra parte, el articulo 7° declara que el Estado debe-
ra promover la publicacién y difusion de los derechos, los debe-
res, los principios y las garantias de las personas adultas mayores
en México como forma de asegurar que tanto la sociedad como
las familias los respeten y reconozcan la necesidad de atenderlos
dignamente.

Al quedar definida la politica publica nacional de las perso-
nas adultas mayores en México, en el titulo cuarto de la Lbram
se confirma cémo para el Estado mexicano es una preocupacién
propiciar las condiciones adecuadas para alcanzar altos niveles
de calidad de vida a los adultos mayores. Los objetivos que desde
la politica se declaran se materializan a partir de la formulacién
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y ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo que serd implemen-
tado a través de los programas sociales por las secretarias de De-
sarrollo Social, de Educaciéon Publica, del Trabajo y Prevision
Social, de Cultura, de Comunicaciones y Transporte, de Desarro-
llo Integral de la Familia, de Turismo, asi como por las institucio-
nes publicas de viviendas de interés social y del sector de la salud.

Ahora bien, desde el punto de vista orginico, los adultos ma-
yores en México cuentan, como ya se referia con anterioridad,
con el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, que re-
sulta un organismo publico descentralizado de la Administracion
publica y rector de la politica nacional a favor de dicho grupo po-
blacional. Su objeto esencial es coordinar, promover, apoyar, fo-
mentar, vigilar y evaluar las acciones publicas, las estrategias y los
programas sociales que favorezcan la atencion integral de la per-
sona adulta mayor. México cuenta, ademds, con un Sistema Na-
cional para el Desarrollo Integral de la Familia (spiF), presente
a nivel de estados y municipios. Dicha estructura tiene un irea
que atiende a los adultos mayores especificamente. El spir ofrece
el programa de Casas del adulto mayor como espacios de recrea-
cién, convivencia, capacitacién y talleres. Aunado a eso, se brinda
atencion especial a la exclusion y violencia que sufren las personas
adultas mayores a partir de la promocion de encuentros familiares
para fomentar la integracién; ademads, se brinda asistencia social,
consultas médicas y asesoria legal.

De igual forma, la atencion integral a las personas adultas ma-
yores prevé en el contexto mexicano, formas de denuncia ante
un hecho, acto u omisién que produzca dafio o afectacion a los de-
rechos y las garantias de quienes son adultas mayores, para lo cual
se reconoce en el articulo 5, apartado v, el derecho a la denun-
cia popular, el que se garantizard conforme a las responsabilidades
y sanciones previstas en el capitulo 1 del titulo sexto.

Destacan en México como politicas sociales dirigidas a la po-
blacién adulta mayor los siguientes programas:
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Programa Pension para el Bienestar de las Personas Adultas
Mayores, caracterizado por la transferencia de ingresos, di-
rigido a personas de 65 afos.

Programa de Albergues y Residencias de Dia para Perso-
nas Adultas Mayores, cuyo objetivo es brindar espacios de
convivencia y atencion integral al promover su desarrollo
personal, social y emocional, ademds de fomentar su parti-
cipacién y prevenir el aislamiento social.

Programa de Accién Especifico, el cual promueve el enveje-
cimiento activo y saludable de las personas adultas mayores.
Fomenta su participacion en actividades fisicas, recreativas,
culturales y de aprendizaje.

Programa Nacional de Prevencién y Atencién a la Violen-
cia contra las Personas Adultas Mayores, cuyo propdsito
es prevenir y atender la violencia que afecta a las personas
adultas mayores, por lo que brinda apoyo psicolégico, juri-
dico y social, ademds de promover la sensibilizaciéon y con-
cientizacion sobre este tema.

Para contribuir al bienestar de las mujeres adultas mayores,

el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (iNaAPAM)

desarrolla una serie de acciones que tienen como objetivo ga-

rantizar el ejercicio de sus derechos en condiciones de igualdad,

con perspectiva de género, no discriminacién, con plena inclusion,

integracion y participacién social. Resaltan en este sentido:
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La capacitacion continua en temas de envejecimiento salu-
dable, género y envejecimiento, salud mental, psicogeron-
tologia, cuidados equitativos, sexualidad, entre otros.

Creacién de centros culturales, donde se imparten activida-
des socioculturales, ocupacionales, artisticas, de activacion
fisica y recreativas. Se imparten clases de computacién dise-
fadas para que todas las personas adultas mayores adquie-
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ran habilidades digitales y, en consecuencia, eleven su con-
fianza en el uso de la tecnologia.

e Desarrollo de clubes, ubicados en todo el territorio nacio-
nal, donde se ofrecen diversas actividades fisicas, recreativas
y educativas.

[11. IDEAS CONCLUSIVAS

En sintesis, México es un Estado donde la atencién integral
a la persona adulta mayor es un tema prioritario dado el enve-
jecimiento progresivo de la poblacién. Tanto el gobierno como
las organizaciones civiles y el sector privado implementan diversas
estrategias para garantizar su bienestar fisico, emocional y social,
sustentadas en un marco normativo con diversos derechos reco-
nocidos y garantias materiales, institucionales y jurisdiccionales.
Si bien, se avanza en la proteccion de las personas adultas mayores,
se identifican como retos la cobertura limitada en zonas, insufi-
cientes especialistas en geriatria, la estigmatizacion y el abandono
familiar. Por ello se hace esencial fortalecer la red de personas cui-
dadoras profesionales, continuar incentivando la participacién fa-
miliar y comunitaria, expandir la cobertura de pensiones, asi como
fortalecer las acciones de promocion del envejecimiento activo.
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CAPITULO DECIMO PRIMERO

Instituto Nacional de Geriatria: promocién
del envejecimiento activo y saludable

VICTORIA GONZALEZ GARCIA®

sUMARIO: 1. Introduccién. 11. Historia y misién del instituto. 1. Servicios
y programas especializados. 1v. Contribuciones a la sociedad. v. Impacto
en la comunidad geridtrica. vi. Futuro y desafios. viir. Conclusién.

I. INTRODUCCION

Para rRECONOCER las transiciones demogréfica y epidemioldgica
en México, que han resultado en un notable aumento de la po-
blacién mayor con necesidades complejas, el Instituto Nacional
de Geriatria surge como respuesta al desafio del envejecimiento
poblacional, uno de los mayores retos actuales a nivel mundial.
Esto implica desarrollar respuestas interdisciplinarias 6ptimas en la
atencién de la salud, formar recursos humanos altamente capaci-
tados y generar conocimiento crucial para decisiones clinicas, po-
liticas y sociales.

[I. HISTORIAY MISION DEL INSTITUTO

En 2007 se conformé un grupo ad hoc, en el que especialistas
en distintos campos de investigacion en materia de envejecimien-
to, salud y vejez se reunieron para discutir los grandes temas en la
investigacion relacionada al envejecimiento, los modelos institu-

" Supervisora profesional en Trabajo Social “C”, adscrita a la Direccién de En-
sefianza y Divulgacién. Docente de la Escuela Nacional de Trabajo Social, unam.

99



TUS OBLIGACIONES EN LA ADULTEZ MAYOR

cionales, la situacién nacional, y la perspectiva universitaria e ins-
titucional. Este trabajo desarrollado a lo largo de dos afios se vio
materializado el 28 de julio de 2008, con la firma del Decreto
que crea al Instituto de Geriatria. Después de cuatro afios de tra-
bajo, se consolidé el Instituto como Instituto Nacional de Geria-
tria en mayo de 2012.

Sus lineas estratégicas se definieron de la siguiente manera:

1) Ensefianza de excelencia en el dmbito del envejecimiento
para la formacién de profesionales de alto valor estratégico.

2) Investigacion cientifica relevante y de alto nivel en enveje-
cimiento y salud para promover el envejecimiento sano y
activo de la poblacion.

3) Vinculacién con el sector salud y otros 6rganos guberna-
mentales para apoyar la ejecucion de los programas secto-
riales, especiales y regionales de salud.

4) Elaboracién y ejecucién de los programas anuales, sectoria-
les, especiales y regionales de salud en el ambito de sus fun-
ciones, asi como la promocién para concertar acciones con
los sectores social y privado en su dmbito de competencia.

5) Traduccién del conocimiento cientifico en bienes y servi-
cios para la salud.

6) Intercambio de estudios cientificos, de caricter nacional e
internacional, a través de la celebracién de reuniones, even-
tos y convenios con instituciones afines.

La mision y visién que actualmente tiene el Instituto Nacional
de Geriatria son:

Mision. Impulsar el envejecimiento saludable en la poblacién
mexicana a través de la produccidn, de la difusion y del uso de
conocimiento cientifico, del desarrollo y de la capacitacion de re-
cursos humanos y la provision de servicios de salud dirigidos a las
personas mayores. Todo ello para coadyuvar a la transformacién
del Sistema Nacional de Salud.
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Visién. Ser la institucién lider, nacional e internacionalmente,
en investigacion sobre el envejecimiento, en educacién de excelen-
cia, para formar recurso humano altamente preparado y en aten-
ci6én en salud de calidad a las personas mayores, para asi liderar
la transformacién del Sistema Nacional de Salud con la finalidad
de mantener y preservar la capacidad funcional de las personas
adultas mayores mexicanas.

[11. SERVICIOS Y PROGRAMAS ESPECIALIZADOS

Actualmente el Instituto ofrece una amplia gama de servicios dise-
flados especificamente para atender las necesidades de las personas
adultas mayores, entre ellos se incluyen:

* Investigacion cientifica. Desarrollo de proyectos de investiga-
ci6n para entender mejor los procesos bioldgicos del enve-
jecimiento y buscar tratamientos innovadores.

* Educacion y capacitacion. El drea de ensefianza, a través de su
programa de educacion continua, busca promover la difusién
de conocimientos y el desarrollo de competencias tanto en
profesionistas de las diversas disciplinas en salud, como en
las personas sin formacién profesional que cuentan con ex-
periencia laboral y de vida en la atencién de personas adultas
mayores. Otro propésito central es promover una cultura del
envejecimiento saludable y contribuir a la mejora de la cali-
dad de los servicios de salud dirigidos a personas mayores y
la poblacion que estd envejeciendo a través de la capacitacién
del personal de salud, con el fin de responder a los nuevos
retos planteados por la transicién demografica de México.

— Cursos en modalidad en linea.
— Cursos en modalidad presencial con énfasis en estinda-

res de competencia.
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* Consulta especializada en geriatrin. La Direccién de Modelos
de Atencidn, a través de la Unidad de Atencién Integral,
se dedica a proporcionar servicios de atencién ambulatoria
especificamente disefiados para abordar las necesidades de
salud de las personas mayores.

La Unidad se centra en ofrecer un enfoque integral que abarca
la prevencion, el diagnéstico, el tratamiento y el seguimiento de las
condiciones de salud propias de esta etapa de la vida. Los servi-
cios brindados no solo tratan las enfermedades y discapacidades
que puedan surgir, sino que también promueven un envejeci-
miento activo y saludable, apoyando a las personas mayores para
que mantengan su independencia y calidad de vida el mayor tiem-

po posible.
Los servicios que se proporcionan son:

Geriatria Psicogeriatria
Clinica de la Memoria Neuropsicologia
Medicina paliativa Nutricion geriatrica
Rehabilitacion geriatrica Enfermeria geriatrica
Fisioterapia ‘Trabajo social
Psicologia

Es importante destacar que la atencién es ambulatoria, no se
cuenta con el servicio de urgencias u hospitalizacion.

Todas las personas que solicitan la atencion seran valoradas
en preconsulta. El dia que la persona solicitante se presente en el
INGER se realizard una valoracién por el drea de Geriatria, la cual
indicari si la(s) enfermedad(es) puede(n) o no ser tratada(s) en el
Instituto. En caso de que no se le acepte, se otorgard informacién
a la persona solicitante para dar continuidad a su atencién en otra
institucién. Si el personal médico de la preconsulta indica el in-
greso, se dard inicio a diferentes procesos administrativos (trabajo

102



VICTORIA GONZALEZ GARCIA

social y admision), por lo que el tiempo de estancia puede ser pro-
longado, por favor témelo en cuenta.

Los requisitos para que una persona adulta mayor solicite
atencion por parte del INGER son los siguientes:

* La persona solicitante o familiar responsable debe presen-
tar el formato de Referencia-Contrarreferencia médica del
Sector Salud, en el que se especifiquen el diagnéstico y la
razén para solicitar la atencién médica especializada en
el INGER.

* Llevar consigo original y fotocopia de identificacién oficial
vigente (credencial de elector, credencial del iNaPaM, cédula
profesional o pasaporte) y CURP.

Aspectos a considerar:

¢ Contacto para agendar citas o solicitar admisién. Teléfono
directo: 55 5655-1921 Teléfono: 55 5573-9087 ext. 59541 /
Teléfono de Trabajo Social: 55 5573-9087 ext. 59540

¢ El ingreso es por la entrada en Periférico Sur 2767. Diri-
girse a la Unidad de Atencién Integral y, en caso de que
asi lo requiera, debe acompaiiarle un familiar y/o persona
cuidadora.

e Ubicacién. Periférico Sur 2767, Col. San Jerénimo Lidice,
Alcaldia La Magdalena Contreras, C.P. 10200, Ciudad de
México.

* Horario de atencién: lunes a viernes de 08:00 a 20:00 horas.

IV. CONTRIBUCIONES A LA SOCIEDAD
El Instituto Nacional de Geriatria no solo trabaja en el dmbito
clinico y cientifico, sino que también desempeiia un papel crucial
en la educacion publica sobre el envejecimiento saludable. A través

de campaiias de concientizacion y participacion en conferencias

103



TUS OBLIGACIONES EN LA ADULTEZ MAYOR

nacionales e internacionales, el Instituto promueve la importancia
de mantener estilos de vida activos y la prevencién de enfermeda-
des cronicas.

V. IMPACTO EN LA COMUNIDAD GERIATRICA

Gracias a su compromiso con la educacion continua a profesiona-
les de la salud y dreas comunitarias, el Instituto ha logrado impar-
tir cursos que llegan a todo el pais e incluso atraviesan fronteras
en Latinoamérica y Centroamérica, y, asi, fomenta el envejeci-
miento activo y saludable.

VI. FUTURO Y DESAFIOS

Mirando hacia el futuro, el Instituto Nacional de Geriatria se en-
frenta a nuevos retos, como adaptarse a las necesidades cambiantes
de una poblacién cada vez mis envejecida y diversa. Sin embargo,
su compromiso con la innovacién y la mejora continua garantiza
que seguira siendo un lider en el campo de la geriatria en México
y mds alld.

VIII. CONCLUSION

El Instituto Nacional de Geriatria no solo representa una ins-
titucion de salud crucial para las personas adultas mayores, sino
también un faro de esperanza y cuidado en el proceso de enveje-
cimiento. Con su dedicacion y expertise, continta siendo un pilar
fundamental para la promocion de un envejecimiento saludable
y activo en nuestra sociedad.
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CAPITULO DECIMO SEGUNDO

El Instituto Nacional
de las Personas Adultas Mayores

BERENICE LEGORRETA REBOLLO"

suMARIO: 1. Introduccién. 1. El marco juridico del mvapam.
i1 Las obligaciones del inapam. 1v. Avances y desafios en el
cumplimiento de las obligaciones. v. Perspectivas de fortalecimiento
institucional. vi. Conclusiones.

I. INTRODUCCION

EL procEso de envejecimiento poblacional constituye uno de
los principales desafios para los sistemas de proteccion social con-
tempordneos. En México, en los préximos afios todos los estados
avanzaran en su proceso de envejecimiento demografico, algunos
con ritmos mds acelerados que otros; entidades federativas como
Quintana Roo, Baja California Sur y Estado de México duplicarin
su poblacién de personas adultas mayores en los proximos 15 afios
de acuerdo con la conaro (2015).

Frente a esta transformacién demogrifica, el Estado mexica-
no ha establecido diversas estrategias institucionales, entre las cua-
les destaca el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
(1Napam). Este organismo desempeiia funciones esenciales en la
proteccion, promocion y garantia de los derechos de dicho sec-
tor poblacional. El presente capitulo tiene como finalidad analizar
las obligaciones que el ivapam debe cumplir conforme a su mar-

" Profesora de la Facultad de Ciencias de la Conducta, Universidad Auténoma
del Estado de México.
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co juridico y funcional, y reflexionar sobre los principales desafios
que enfrenta en el contexto actual.

El antecedente inmediato del ivapaMm se encuentra en el Ins-
tituto Nacional de la Senectud (1NsEN), creado en 1979 como
respuesta inicial a las demandas de atencién de una pobla-
cién envejecida en crecimiento. En el afio 2000, este organismo
fue reestructurado y adopté su denominacion actual, con el objeti-
vo de incorporar un enfoque basado en derechos humanos.

[I. EL MARCO JURIDICO DEL INSTITUTO NACIONAL
DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

El fundamento normativo del iNApAM se encuentra, principal-
mente, en la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayo-
res LDPAM (2024), que tiene como objetivo garantizar el ejercicio
de sus derechos, estableciendo la regulacién de la politica publica
nacional para la proteccién de los mismos, asi como los principios,
objetivos, programas y responsabilidades e instrumentos que el go-
bierno debe aplicar a nivel federal, estatal y municipal.

Ademis, existen instrumentos internacionales relacionados
con los derechos de las personas adultas mayores como:

e La Declaracién Universal de Derechos Humanos

e La Convencién Americana sobre Derechos Humanos

e El Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales

¢ El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

e El Protocolo de San Salvador, adicional a la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos en Materia de los De-
rechos Econémicos, Sociales y Culturales

e La Declaracién sobre la Eliminacién de la Violencia contra
la Mujer
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En cuanto a su naturaleza juridica, el INAPAM es un organismo
publico descentralizado, sectorizado en la Secretaria de Bienes-
tar, lo cual le otorga personalidad juridica y patrimonio propios,
asi como facultades para coordinarse con otras instancias publicas,
privadas y sociales.

I11. LAS OBLIGACIONES DEL INAPAM

El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (iNaAPAM)
tiene como tarea principal proteger, asesorar y apoyar a las per-
sonas adultas mayores para que tengan una mejor calidad de vida.
Entre sus funciones mas importantes estd impulsar acciones para
valorar sus capacidades y fomentar su participacion en el desarrollo
de sus comunidades y del pais. También actia como asesor de las
autoridades federales vy, si se requiere, de organizaciones sociales
y privadas. El articulo 28 de la Lbram indica que el iNapAM tiene
dentro de sus atribuciones las siguientes:

1. Promocién, proteccién, asesoramiento,

atencién y defensa de derechos

El Instituto debe difundir los derechos que asisten a las perso-
nas adultas mayores mediante campafias informativas, materiales
de sensibilizacion y asesoria juridica. Asimismo, tiene la responsa-
bilidad de atender denuncias o situaciones de discriminacién, vio-
lencia, abandono o cualquier forma de vulneracion de derechos.
También es el organismo de consulta y asesoria de las dependencias
publicas y privadas relacionadas con las personas adultas mayores.

2. Disefio e implementacién de politicas publicas

Otra obligacién esencial consiste en formular, proponer y coor-
dinar politicas publicas orientadas al bienestar de las personas
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mayores. Estas politicas abarcan diversas dreas: salud, empleo,
educacion, vivienda, cultura y recreacion, entre otras. Para su eje-
cucion, el iNapaMm colabora estrechamente con dependencias fede-
rales, estatales y municipales.

El mvapam ayuda a crear politicas publicas, establece normas
y mide los resultados de los programas dirigidos a este sector. Con-
voca a especialistas, instituciones educativas y autoridades de dis-
tintos niveles de gobierno para formular propuestas que mejoren
la atencidn a las personas mayores. Ademis, disefia y promueve
campaiias que resaltan el valor de la solidaridad entre generaciones
y el respeto hacia quienes han aportado tanto a la sociedad.

3. Vinculacién institucional y fomento de la participacién social

El Instituto debe establecer alianzas con organizaciones de la so-
ciedad civil, instituciones académicas, sector privado y comunida-
des locales. Asimismo, tiene la tarea de incentivar la participacion
de las personas adultas mayores en su entorno social, fomentando
su integracion, liderazgo y protagonismo. Lleva el registro unico
y obligatorio de todas las instituciones publicas y privadas de casas
hogar, albergues, residencias de dia o cualquier centro de aten-
cién a las personas adultas mayores. De igual forma, inspecciona
y vigila que las condiciones de su funcionamiento sean éptimas, y,
en caso de encontrar irregularidades, informa a las autoridades y a
la sociedad. También promueve estudios y mantiene actualizada
la informacion sobre la situacién de las personas adultas mayores
en México. Finalmente, expide las credenciales de afiliacion a las
personas mayores para que disfruten de los beneficios que resulten
de las disposiciones de la ley indicada.

4. Capacitacién y sensibilizacién social

La formacién de personas servidoras publicas, del personal de salud,
cuidadoras/es y otras/os actoras/es involucradas/os en la atencion
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a personas adultas mayores es otra de sus obligaciones fundamenta-
les. Ademis, el iNapam debe promover campaiias de sensibilizacién
dirigidas a la sociedad en general, con el propésito de transformar
los estereotipos asociados a la vejez y fortalecer una cultura de res-
peto intergeneracional. Estos son algunos de los ejemplos:

Capacitacion para mejorar la vida de las personas adultas mayores

El tnapam ofrece cursos y talleres para que mds personas compren-
dan mejor c6mo es envejecer y como cuidar con respeto a quienes
ya son mayores. Estas actividades estdn dirigidas tanto a personas
cuidadoras como a servidoras publicas y ciudadania interesada. Al-
gunos de los temas son cémo cuidar a personas mayores en casa,
c6mo prevenir el maltrato hacia ellas y qué significa envejecer des-
de la perspectiva de género. Este tipo de capacitacién ayuda a crear
una sociedad mds consciente, solidaria y preparada para acompa-
flar a las personas mayores con dignidad, especialmente a quienes
estan en situacion de vulnerabilidad.

Sensibilizacion para una cultura de respeto

El inapaM realiza campaiias para que toda la sociedad valore y res-
pete a las personas mayores. Estas campafias incluyen difundir
sus derechos, promover el buen trato en lugares publicos, como
el transporte, impulsar la convivencia entre jovenes y personas
mayores. Estas acciones ayudan a romper prejuicios y a construir
una comunidad mids justa, donde las personas adultas mayores
no sean invisibles, sino reconocidas como parte activa y valiosa

del pais.
Promocion de la inclusion laboral y la equidad

El iNapam apoya a las personas mayores que atn quieren o ne-
cesitan trabajar. Para ello cuenta con una bolsa de trabajo, firma
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acuerdos con empresas para facilitar su contratacion y sensibiliza
a quienes emplean para eliminar la discriminacién por edad. Esto
permite que las personas adultas mayores sigan siendo auténomas,
mejoren su calidad de vida y contribuyan con su experiencia, com-
batiendo la exclusién social y econémica. La familia tiene entre
sus obligaciones la de velar por el bienestar de las personas adultas
mayores, asi como proporcionarles los satisfactores necesarios para
una vida digna, fomentar una convivencia sana y evitar cualquier
acto de discriminacion o violencia.

IV. AVANCES Y DESAFIOS EN EL CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES

Entre los avances relevantes en el quehacer del ixapam destaca
la implementacién de la credencial que permite a las personas
adultas mayores acceder a descuentos y beneficios en bienes y ser-
vicios, asi como el desarrollo de programas de capacitacion y acti-
vidades. El presupuesto asignado resulta insuficiente para atender
la creciente demanda de servicios. Por otro lado, persisten des-
igualdades territoriales que afectan el acceso a los programas, es-
pecialmente en comunidades rurales e indigenas. La coordinacién
interinstitucional, por otra parte, continda siendo un reto pendien-
te, al igual que la superacién de percepciones sociales negativas
sobre la vejez.

Algunos de los programas y apoyos necesitan actualizarse para
responder mejor a las necesidades actuales de las personas mayores,
que cada vez son mds activas, diversas y con expectativas diferentes.
A pesar de los esfuerzos, sigue existiendo discriminacion y maltra-
to hacia las personas adultas mayores. El iNapam tiene el desafio
de fortalecer la cultura del respeto y hacerla llegar a toda la so-
ciedad. Muchos tramites y beneficios se estin digitalizando, pero
no toda la adultez mayor tiene acceso o conocimientos suficientes
para aprovecharlos. El iNapam enfrenta el reto de hacer mds acce-
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sibles sus servicios en este nuevo entorno. Estas dificultades po-
nen de manifiesto la necesidad de fortalecer la capacidad operativa
y estratégica del iNaPaM para cumplir plenamente su mandato.

V. PERSPECTIVAS DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Frente al acelerado proceso de envejecimiento poblacional, resulta
impostergable disefiar una politica integral de atencién a las per-
sonas mayores, con base en los principios de dignidad, autonomia,
participacion e igualdad.

Entre las acciones prioritarias destacan:

* Incrementar y eficientar los recursos presupuestales asigna-
dos al INAPAM.

* Incorporar un enfoque interseccional en el disefio y la eje-
cucion de programas, que considere las multiples dimensio-
nes de desigualdad que enfrentan mujeres mayores, perso-
nas indigenas, rurales y con discapacidad.

* Fomentar politicas que promuevan la autonomia, la educa-
ci6én continua, el acceso al empleo y la participacion cultural
de las personas adultas mayores.

¢ Consolidar mecanismos de coordinacion entre los distintos
niveles de gobierno, el sector privado y las organizaciones
de la sociedad civil.

El fortalecimiento institucional del iNAPaAM constituye un ele-

mento central para lograr una respuesta adecuada a los desafios
que plantea el envejecimiento.
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VI. CONCLUSIONES

El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores cumple
una funcién indispensable en la promocién y garantia de los dere-
chos de este sector poblacional. A través de su marco juridico y sus
diversas lineas de accion, el Instituto busca garantizar un envejeci-
miento digno, activo y participativo.

Sin embargo, los retos que enfrenta son enormes y exigen
atencion urgente. El envejecimiento de la poblacién mexicana
es un fendmeno creciente: cada vez habrd mas personas adultas
mayores que necesitaran servicios médicos, apoyos econémicos,
espacios de participacion social y proteccion contra cualquier for-
ma de discriminacién o abandono. Segin las proyecciones demo-
grificas, en unas pocas décadas las personas mayores representarin
una parte significativa de la poblacion, lo cual hard atn mais in-
dispensable contar con instituciones fuertes, modernas y bien
financiadas.

Fortalecer al iNaPAM no es solo un acto de justicia para quie-
nes han forjado nuestra historia, sino una inversion en el futuro
del pais. Se necesita ampliar su cobertura, actualizar sus progra-
mas, asegurar que sus acciones lleguen a todos los rincones del te-
rritorio nacional y mejorar los mecanismos de supervisién para
proteger a las personas mayores. Ademds, es fundamental impul-
sar una cultura de solidaridad intergeneracional, donde el respeto
y la gratitud hacia quienes nos precedieron se conviertan en valo-
res cotidianos. Apostar por el fortalecimiento del iNaPAM signifi-
ca prepararnos como sociedad para un futuro mds justo, humano
y consciente de la importancia de cuidar a todos, en todas las eta-
pas de la vida.
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De la atencién de las personas adultas
mayores como victimas

FRANCIA JOCELYN SANCHEZ MAY"

La ATENCION que brinda el Estado mexicano a través de sus insti-
tuciones debe ser de calidad con procesos transparentes y de ren-
dici6én de cuentas, orientados hacia la democracia y teniendo como
base la proteccion de los derechos. En el articulo 1° de la Cons-
titucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos se consagran
los derechos humanos para todas las personas, cuyas normas seran
interpretadas bajo el principio pro persona en calidad de la protec-
cién mds amplia.

En los servicios de atencién u orientacion que se brinda
a la ciudadanta, las autoridades fomentan la promocion, el respe-
to y la proteccién de los derechos humanos, ejerciendo su labor
bajo el principio de no discriminacién y desempefiando sus fun-
ciones con eficiencia, accesibilidad y equidad para la sociedad. En-
tre los principales retos en la atencién publica se suman dos temas
de gran relevancia en México: el primero es la cobertura de nece-
sidades bdsicas en la poblacién adulta mayor; el segundo, el tema
victimal, es decir, relacionado a los procesos en los cuales las per-
sonas adultas mayores se encuentran con caracteristicas o procesos
como una victima en el pafs. Ahora bien, al conjugar estos elemen-
tos se obtiene un desafio mayor para el pais, se trata de la atencién

" Licenciada en Trabajo Social y especialista en derechos humanos. Integrante
de Accion Social en Defensa de Tus Derechos A.C.
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dirigida a la poblacién adulta mayor como victima de algin delito
y/o violaciones a sus derechos humanos.

El envejecimiento poblacional es progresivo en todo el mun-
do; se identifica como un fenémeno social que requiere de esfuer-
zOs para mantener o, en su caso, incrementar la calidad de vida
del sector poblacional en la adultez mayor. Es interesante poder
identificar numerosos casos de personas adultas mayores que atra-
viesan condiciones de violencia, las cuales son un problema social
relevante que es necesario contrarrestar.

Socialmente se ha demostrado mis interés en atender a la po-
blacion en su adultez mayor, la cual se encuentra inmersa en di-
versidad de problemas que requieren de una asistencia por parte
del gobierno. El envejecimiento continuo de la poblacién ha per-
mitido dimensionar que el trato y la atencion que se les brindan
a las personas adultas mayores representan una problemadtica
compleja, sobre todo porque no se trata inicamente de la persona
en esta etapa sino de lo que se transmite a las futuras generaciones
a través de la participacion en la sociedad.

Cualquier persona en esta etapa es susceptible de vivir vio-
lencia y delitos, que repercuten en el menoscabo de su dignidad
humana. En el articulo 3° Bis de la Ley de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores se estipulan y detallan los cinco tipos
de violencia contra las personas adultas mayores: psicoldgica, fisi-
ca, patrimonial, econémica y sexual, asi como cualquier otra forma
que dafie la dignidad, integridad o libertad. La familia es el nu-
cleo mis cercano en el cual se desenvuelven las personas mayores,
que debe velar por su cuidado, proteccion y dignidad; por el con-
trario, el abandono es una omision y desamparo hacia una per-
sona en edad mayor; la cual es una de las formas mds comunes
y excesivas de maltrato, que genera condiciones de marginalidad y,
por ende, exclusion social.

En el articulo 5° de la ley mencionada se refieren de manera
enunciativa y no limitativa los derechos de este sector, engloban-
do nueve bloques entre los cuales destacan: el derecho a una vida
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con calidad, sin discriminacién y libre de violencia; derecho al tra-
to digno y a recibir el apoyo de las instituciones, al acceso de los
satisfactores necesarios como la alimentacién y la salud; derecho
a la educacion, a la igualdad de oportunidades laborales, a recibir
asistencia social y a participar activamente en la sociedad; asi como
el derecho a tener un trato preferente en los servicios publicos.

Las personas adultas mayores actualmente son tomadas
en cuenta de una manera primordial dentro de la sociedad mexi-
cana, esto implica que el grupo poblacional en etapa adulta mayor
ha sido focalizado a fin de detectar y atender sus necesidades; el Es-
tado y la ciudadania se interesan paulatinamente en este asunto
de caricter publico generando cambios en los contextos sociocul-
turales, econ6émicos y politicos del pais. Si se analiza el problema
social relacionado con la atencion hacia la poblacién mayor desde
los diversos servicios a los cuales acceden, es posible encontrar in-
cidentes y transgresiones a los derechos humanos.

La invisibilizacién de los derechos de la adultez mayor siem-
pre ha existido, y en diversidad de espacios continta oculta,
no obstante, la relevancia radica en detectar estas situaciones a tra-
vés de una concientizacién genuina. Este sector de la poblacion
cotidianamente se encuentra expuesto a la vulneracion de sus de-
rechos, pues vive situaciones que dafian su dignidad y autonomia,
que perpetdan la discriminacion. De esta manera, la atencién a di-
cha problemadtica social requiere del desarrollo de herramientas
para la reconstruccion del tejido social y el establecimiento de las
condiciones para su debida atencion.

Se plantea este desafio como parte importante en la agenda
gubernamental, partiendo de que la poblacién mayor en si forma
parte de un grupo en situacion de vulnerabilidad y, adicionalmen-
te, se considera que ha vivido alguna violacién hacia sus derechos
humanos. Es crucial que tanto la sociedad como los 6rganos de go-
bierno tomen las acciones correspondientes para el trato, la aten-
cién y el acompafiamiento adecuado a los asuntos que dia con dia
se presentan.
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Las personas en esta etapa de la vida, pueden llegar a vivir
violaciones a sus derechos, hablando en especifico de la violencia
traducida en malos tratos que causan dafios en sus esferas de vida.
Todo este sector se encuentra propenso a vivir alguna vulneracién
hacia su persona, su dignidad y sus derechos humanos, sin dis-
tincion por sexo, raza, etnia o religion. Los malos tratos pueden
provenir desde el mismo hogar y ser perpetuados en la sociedad.
Por otro lado, los dmbitos de la violencia son diversos, puede suce-
der en cualquier lugar: en la vivienda, en la calle, en lugares publi-
cos, espacios privados o instituciones.

El hecho de violentar a cualquier persona adulta mayor
la vuelve victima, podria ser en su nucleo familiar, en la colectivi-
dad donde interactia o incluso en el dmbito institucional. La re-
levancia en este asunto radica en reconocer, investigar y sancionar
estos actos; histéricamente la violencia contra este sector no era
reconocida como tal, sino que se encontraba normalizada dentro
del sistema; es importante hacer mencién que la violencia se pre-
senta en actos u omisiones, actualmente es nombrada, y se le da
a este tema el interés que reclamé por muchos afios.

El sector de personas adultas mayores vive retos en los diver-
sos ambitos en donde se desenvuelve, en su hogar con la familia;
en su comunidad (vecinos, amigos, clubes deportivos, asociacio-
nes religiosas, entre otros), y de manera general en el pais; es im-
portante considerar sus valores, creencias, emociones, relaciones
y experiencias, que le ayudan a superar los retos que enfrentan
cotidianamente. Es verdad que existen factores que incremen-
tan los riesgos y accidentes en esta etapa, entre los principales
se encuentran las enfermedades cronico-degenerativas, algun tipo
de discapacidad, asi como la falta de recursos econémicos para
la solvencia de sus necesidades.

Entre los factores externos que influyen en la afectacion de la
adultez mayor, se encuentra la normalizacion de la violencia y el
poco interés en promover una cultura de paz, de respeto y so-
bre todo de un sano envejecimiento; estos factores son variables
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en cada regién, entidad federativa y localidad, sin embargo com-
prender y mostrar empatia respecto de estas situaciones que ge-
neran condiciones de vulnerabilidad es el principio de un camino
hacia el bienestar comun.

Para ello es esencial la sinergia y colaboracién de la ciuda-
danfa, la cual debe comprender que las desigualdades son estruc-
turales y es necesario abrir una brecha para dar paso a quienes
por mucho tiempo habian sido ignorados, que constituyen uno de
los principales grupos que se encontraba en exclusion y desigual-
dad social.

Por parte del Estado, se han generado programas que promue-
ven la cultura de un envejecimiento activo y saludable con inten-
cién de erradicar los estereotipos en torno a la vejez. Otra estrategia
se trata del impulso de la inclusién social de las personas mayores
en la colectividad en donde se desenvuelven, buscando el forta-
lecimiento de sus redes de apoyo y considerindolas en la toma
de decisiones.

En México ha existido un avance significativo en materia
de derechos humanos para la poblacién adulta mayor, aportando
politicas publicas que contribuyen a la recuperacion y preserva-
cién de una vida digna. La sociedad actual se encuentra en proceso
de una reeducacion en donde se busca reconocer, entender y acep-
tar que la poblacion mayor también forma parte de los sistemas
sociales, econémicos, culturales y politicos; esta ardua tarea ha sido
retomada por las entidades gubernamentales, las cuales han estipu-
lado medidas y herramientas para el personal que brinda los servi-
cios institucionales, especificamente en la atencion.

Actualmente, las autoridades trabajan sobre la problemati-
ca real en todos los niveles de atencion hacia la poblacién mayor,
acentuando que no debe existir tolerancia ante actos de violen-
cia; las medidas implementadas consisten en reconocer, proteger
y garantizar las prerrogativas fundamentales, asegurando que las
personas adultas mayores puedan disfrutar con dignidad y deco-
ro sus derechos humanos. En México el gobierno ha impulsado
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mecanismos que promueven la proteccién de los derechos huma-
nos de las personas adultas mayores; las politicas publicas y los
programas que derivan de ellas atienden la igualdad en el acceso
a oportunidades, la participacién ciudadana en las propuestas para
su bienestar, los cuidados que deben recibir por parte de las fami-
lias, su desarrollo social, asi como una vida digna y segura.

El trato preferencial y una debida atencién recae en darle
un valor real a las necesidades de este sector poblacional; gene-
rar contextos que se adapten a sus necesidades permitira visualizar
desde la raiz diversos cambios estructurales en el disefio y la im-
plementacion de las politicas publicas con una 6ptica holistica para
el desarrollo humano. Atender con diligencia a las personas adultas
mayores mejorard su bienestar social.

La atencidn a este sector inicia desde las campafias de con-
cientizacion sobre el trato que se le debe brindar, asi como la sen-
sibilizacién de las problematicas que atraviesan, enfatizando en la
eliminaci6n de la violencia latente que persiste en los espacios pui-
blicos y privados. En todo programa social en donde la adultez
mayor sea el foco de atencion, debe predominar la perspectiva
de género y de derechos, incentivando la participacion intergene-
racional que busque un bien comin y el orden social. La sociedad
y los niicleos familiares son relevantes para este pais que busca
el reconocimiento y la proteccién de la dignidad de las perso-
nas adultas mayores para garantizar los derechos de este sector
poblacional.

En la etapa de senectud el rol de las personas cuidadoras
es primordial debido a que son quienes ayudan y velan por la pro-
teccion de los derechos humanos de quienes son mayores; una per-
sona cuidadora se encarga de brindar apoyo integral que permita
mantener y mejorar la calidad de vida de la persona adulta mayor
que atiende, es por ello que debe contar con el apoyo y las herra-
mientas suficientes para su desarrollo y dedicacién a la persona
que cuida, evitando llegar a los malos tratos o generar condiciones
adversas para la persona adulta mayor. La violencia en cualquiera
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de sus formas afecta la integridad de la adultez mayor, por lo que es
necesario prevenirla y atenderla.

El gobierno es el encargado de garantizar las condiciones para
que toda la ciudadania cuente con una calidad de vida; especifi-
camente para las personas adultas mayores se pretende, a través
de los apoyos y programas gubernamentales, asegurar un desarro-
llo integral y ejercicio pleno de sus derechos. Los servicios brinda-
dos deben mejorar, especialmente en lo que respecta a la atencion
médica y juridica. Es clara la existencia de casos de violencia y abu-
so hacia las personas adultas mayores, quienes muchas veces no al-
zan la voz por temor a represalias, sin embargo, el personal que las
atiende debe encontrarse capacitado para entender y saber actuar,
dentro de su ejercicio profesional, con la sensibilidad necesaria
y un enfoque transversal para brindar una oportuna atencién.

Un enfoque de derechos humanos es esencial en la aten-
cién de las personas adultas mayores, a través del cual se garanti-
zan el respeto y la dignidad en los servicios que se brindan. Otra
perspectiva en la atencién de ese grupo poblacional, se relacio-
na con las politicas publicas a favor de las personas cuidadoras,
asi como para el personal que se encuentra brindando atencién
directa dia con dia; las entidades gubernamentales tienen el deber
de impartir cursos para capacitar y reforzar las habilidades de las
personas cuidadoras, a través de los cuales se mejoren las estrate-
gias de cuidado en el hogar y se brinden herramientas que ayuden
con el tratamiento del agotamiento y estrés. Estas acciones gene-
ran credibilidad en el Estado, el cual demuestra su preocupacion
por formar una ciudadania con valores permeando en la inclusién
social de las personas adultas mayores.

La atencién a las personas mayores que son victimas debe
ser prioritaria; es obligacion del Estado identificar y atender los ca-
sos que impliquen vulneraciones a sus derechos humanos. Para
ello la capacitacién y las sensibilizaciones al personal que brinda
atencion son necesarias, a fin de generar ambientes de confianza
y trato digno a toda persona que sea atendida en el dmbito publico.
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Los retos que el pais tiene en el dmbito de atencidn se rela-
cionan con las acciones interinstitucionales orientadas a la promo-
cién y defensa de los derechos humanos. Es relevante crear lazos
entre los organismos locales, estatales y federales para brindar
una atencién de calidad y con integralidad. Por otra parte, los ser-
vicios ofrecidos a la ciudadania tendrin una mayor eficiencia y alto
impacto si se prestan de manera multidisciplinaria. Cada persona,
desde donde se encuentre, puede ayudar y aportar con acciones,
conocimientos y sensibilizacion para continuar la tarea de velar
por los derechos de las personas adultas mayores.

Un parteaguas son las relaciones y acciones en conjunto
con la sociedad civil, orientadas a la lucha por la defensa de los
derechos humanos; tanto el gobierno, la sociedad y las asociacio-
nes civiles pueden sumar esfuerzos que permitan tener un camino
lleno de herramientas. Reconocer la libertad y la dignidad de to-
das las personas permitird caminar hacia la democracia e igualdad
de oportunidades.
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CAPITULO DECIMO CUARTO

El procedimiento de denuncias y sanciones

JULIO CESAR MEDINA RODRIGUEZ"

suMARIO: 1. Introduccién. 11. Responsabilidad concurrente a nivel
nacional. 1. Responsabilidad en el Estado de México. 1v. Procedimiento
de denuncias y sanciones. v. A modo de conclusién.

I. INTRODUCCION

EL marco legal mexicano, a través de la Ley Federal de Adultos
Mayores, establece la concurrencia de la federacion, las entidades
federativas y los municipios para seguir una politica institucional
para la garantia y proteccion de los derechos de las personas adul-
tas mayores, la cual se encuentra sujeta a un conjunto de principios,
objetivos y programas que la administracion publica debe observar
indefectiblemente. En el presente articulo damos cuenta del régi-
men general de responsabilidades que impera tanto para particula-
res como para personas servidoras publicas del cual deriva el marco
juridico en torno a las denuncias y sus procedimientos que se en-
cuentra previsto en el dmbito federal y en el Estado de México,
cuyo tramite se realiza ante las instancias administrativas, ministe-
riales, jurisdiccionales, médicas y de derechos humanos.

" Profesor de tiempo completo de la Universidad Auténoma del Estado de Méxi-
coy jefe de la Unidad de Docencia de la Licenciatura en Derecho de la vap Chi-
malhuacdn. Integrante de la Red Internacional de Investigacién sobre Justicia,
Democracia y Paz (rijuDeP).
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[1. RESPONSABILIDAD CONCURRENTE A NIVEL NACIONAL

En este contexto, la aplicacion de la ley es tarea compartida
por todas las personas servidoras publicas en los diversos 4ambi-
tos de gobierno, estableciendo un vinculo normativo entre las au-
toridades del Estado mexicano con las personas adultas mayores;
su funcion principal es la de brindarles tutela y proteccién para
resguardar su salud, dignidad e integridad, ademds de otorgarles
certeza juridica como garantia de acceso al trabajo, a la educacién
y a la asistencia social, ademds de crear las condiciones adecuadas
para que puedan participar en la toma de decisiones en los asuntos
que sean de su incumbencia. Con tal relacién de responsabilidad
competencial en el dmbito administrativo, la Ley Federal del Adul-
to Mayor dispone en su articulo 48 que “las instituciones publicas
y privadas, casas hogar, albergues, residencias de dia o cualquier
otro centro de atencion a las personas adultas mayores, deberin
ajustar su funcionamiento a lo dispuesto por las Normas Oficiales
Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Técnicas y los reglamen-
tos que se expidan para este efecto”. De ahi, que el incumplimiento
a lo antes mencionado serd sancionado administrativamente por la
Secretaria de Salud y por el Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores, en razén de sus atribuciones de conformidad
con la Ley Federal del Procedimiento Administrativo, asi como
por las autoridades locales, segtin lo previsto en las leyes estatales
correspondientes.

I11. RESPONSABILIDAD EN EL ESTADO DE MEXICO

En consonancia con lo anterior, la Ley de las Personas Adultas
Mayores del Estado de México establece un marco legal de tutela
de los derechos de las personas que a partir de los 60 afios se en-
cuentren domiciliadas o de paso en el Estado de México. En esta
normatividad se dispone que cualquier persona podra hacer del co-
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nocimiento del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de México (DiFEM) —a través de su grupo multidis-
ciplinario, dependiente de la Coordinacién de Atencién a Adul-
tos Mayores y los que se ingresen en los 125 sistemas municipales
DIF—, asi como ante los érganos competentes, todo hecho, acto
u omisién que produzca o pueda producir dafio o afectacion a los
derechos de las personas adultas mayores. Sin embargo, en el caso
de que estos actos pongan en peligro la vida de las personas adul-
tas mayores, deberd informarse de manera inmediata al Ministerio
Publico. No obstante, la ley prevé un régimen de responsabilidad
compartida para la tutela de los derechos de las personas adultas
mayores en los dmbitos judicial y administrativo, como se mencio-
na a continuacion:

Responsabilidad del personal servidor piiblico. Cuando las y
los responsables del dafio o afectacion de los derechos de la per-
sona adulta mayor sean personas servidoras publicas en ejercicio
de sus funciones, se deberd dar aviso a quien sea superior jerdr-
quico de manera inmediata para su conocimiento, sujetindolos
al procedimiento administrativo que para tal efecto contempla
la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Méxi-
co y Municipios.

Responsabilidad de los organos judiciales. En los casos de tramita-
cion de juicios de pension alimenticia en los que se vea involucrada
una persona adulta mayor, las juezas y los jueces de primera instan-
cia del Poder Judicial del Estado deberin observar las disposicio-
nes establecidas en la ley, al momento de garantizar los alimentos
de dicha persona.

Responsabilidad en el dmbito de salud. El incumplimiento de las
disposiciones que establece la ley, en el ambito de la salud, tratin-
dose de negligencia médica, se pondra a consideracion de la Co-
misién de Conciliacién y Arbitraje Médico del Estado de México;
si derivado de este, resultase la muerte de la persona adulta mayor,
se dard vista al Ministerio Publico, que aplicard lo dispuesto en el
Codigo Penal del Estado de México.
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Responsabilidad en materia laboral. En materia laboral, las ins-
tancias encargadas de conocer y tramitar los incumplimientos
derivados de la ley, serdn las dependencias y los organismos com-
petentes. En particular, es relevante lo dispuesto en el articulo 202,
fraccion V, del Codigo Penal del Estado de México, que dispone
que comete un delito contra el trabajo y prevision social la patrona
o el patr6n que habitualmente, y violando la Ley Federal del Tra-
bajo, imponga labores insalubres o peligrosas y trabajos nocturnos
injustificados a una persona mayor.

Responsabilidad en materia de derechos bumanos. La Comision
de Derechos Humanos del Estado de México conoceri de las que-
jas que se presenten, o bien investigard de oficio sobre violacio-
nes a los derechos fundamentales de las personas adultas mayores,
en términos de su propia legislacion.

IV. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS Y SANCIONES
1. Ambito administrativo

A partir de lo mencionado, es claro que cada procedimiento san-
cionador se sujetard a los términos marcados por la legislacién
aplicable. En el caso de las denuncias presentadas en contra de las
faltas cometidas por personas servidoras publicas serd aplicable
la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México
y Municipios. El articulo 50 enumera las faltas 7o graves, en tanto
que el articulo 52 las faltas graves. La ley dispone que en los ca-
sos de faltas no graves las autoridades competentes serdn la Secre-
tarfa de Contraloria y los 6rganos internos de control, mientras
que en las faltas graves lo serd el Tribunal de Justicia Administra-
tiva del Estado de México. El procedimiento puede iniciar me-
diante denuncia (escrita o electrénica), de oficio o como resultado
de alguna auditoria ante la autoridad investigadora, es decir, ante
la autoridad adscrita a la Secretaria de la Contraloria, a los 6rga-
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nos internos de control, al Organo Superior, asi como a las unida-
des de responsabilidades de las empresas de participacion estatal
o municipal, encargadas de la investigacion de las faltas adminis-
trativas, que se ocupardn de determinar su calificacion e incluirla
en el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa, el cual
serd remitido a la autoridad sustanciadora a efecto de que lo admi-
ta y comience el procedimiento de responsabilidad administrativa
correspondiente. En dicho procedimiento se dispondrin de me-
didas cautelares, se admitirdn las pruebas que procedan conforme
a derecho, respetando la garantia audiencia de quienes estén in-
volucrados, y se emitird la sentencia en términos del articulo 193,
pronuncidndose sobre la responsabilidad de la persona servidora
publica y, en su caso, la sancién a imponerse. Ello depende del tipo
de falta que se haya cometido, pues en el caso de las considera-
das no graves el articulo 79 precisa las siguientes: 1. Amonestacion
publica o privada; 1. Suspension del empleo, cargo o comision,
sin goce de sueldo por un periodo no menor de un dia ni ma-
yor a treinta dfas naturales; 11. Destitucién de su empleo, cargo
o comisién; 1v. Inhabilitacién temporal para desempefiar empleos,
cargos o comisiones en el servicio publico y para participar en ad-
quisiciones, arrendamientos, servicios u obras publicas, por un pe-
riodo no menor de tres meses ni mayor de un afio. Para los casos
de faltas graves las sanciones en términos del articulo 82 serdn:
1. Suspension del empleo, cargo o comisién, sin goce de sueldo
por un periodo no menor de treinta ni mayor a noventa dias na-
turales; 11. Destitucién del empleo, cargo o comisién; 1. Sancién
econdmica; 1v. Inhabilitacion temporal para desempefiar empleos,
cargos o comisiones en el servicio publico y para participar en ad-
quisiciones, arrendamientos, servicios u obras publicas.

2. Ambito penal

En el dmbito penal, el procedimiento estd regulado en el Cédigo
Nacional de Procedimientos Penales. La procedencia se sujeta a la
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denuncia de hechos presuntamente delictivos en perjuicio de al-
guna persona adulta mayor en términos del articulo 223, es decir,
puede realizarse por cualquier medio, bastando la identificacién
de la o del denunciante, su domicilio, los hechos denunciados,
los testigos y la persona a la que se denuncia. La autoridad compe-
tente para conocerla es el Ministerio Publico, y el tramite que de
ella deriva seri el relativo a la investigacion inicial, que comienza,
precisamente, con la presentacién de la denuncia, querella u otro
requisito equivalente y concluye cuando la persona imputada que-
da a disposicion de la jueza o del juez de control para que se le for-
mule imputacion. Posterior a ello, se da lugar a la investigacién
complementaria, que comprende desde la formulacién de la im-
putacion y se agota una vez que se haya cerrado la investigacion.
Una vez que concluye esta etapa, se da lugar a la fase intermedia
y a la del juicio oral, en las que se emitird la sentencia que corres-
ponda. Las penas previstas en el Codigo Penal del Estado de Méxi-
co por la comision de delitos en contra de adultos mayores suelen
agravarse en razoén de su magnitud, como sucede en los casos
de violencia familiar (articulo 218), extorsién (articulo 266.1v), tra-
ta de personas (articulo 268 bis 1.111.b) y violacién (articulo 274.V).

3. Ambito de derechos humanos

En el caso del procedimiento seguido ante la Comisién de De-
rechos Humanos del Estado de México, la ley de la materia es-
tablece en sus articulos 60, 61 y 62 que cualquier persona puede
interponer queja por la probable violacién a los derechos humanos
de los adultos mayores, derivado de actos u omisiones de naturale-
za administrativa, provenientes de cualquier autoridad o servidor
publico del estado o municipios; esta debera ratificarse en el pla-
zo de un afio, salvo los casos de violaciones graves a la integridad
fisica o psiquica, de lesa humanidad, a la vida, ataques a la libertad
personal fuera del procedimiento judicial, o alguno de los actos
prohibidos por el articulo 22 de la Constitucién, ya que en estos
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supuestos la queja puede presentarse en cualquier momento. Pue-
den presentarse de manera fisica, en forma verbal o escrita, o por
medios electrénicos. Las quejas que sean presentadas por medios
electrénicos ante la Comision deben ser ratificadas dentro del pla-
zo de cinco dias habiles. No es impedimento que el quejoso se en-
cuentre privado de la libertad para darle trdmite a su queja, ya que
basta con que la haga llegar a través de alguna persona servidora
publica o de un tercero. Sin embargo, conviene mencionar ade-
mis que, cuando la Comisién tenga conocimiento por cualquier
medio de probables violaciones a derechos humanos, debe actuar
de oficio. En caso de que la calificacion de la queja sea procedente,
se abrird un expediente y se realizari la investigacion disponiendo
de las medidas precautorias y cautelares que correspondan, requi-
riendo los informes a las autoridades sefialadas como responsa-
bles en un plazo no mayor a diez dias. Es factible que las personas
involucradas accedan a la mediacién y conciliacion, pero en caso
contrario, la Comision puede emitir una resolucién de no respon-
sabilidad, o bien, de recomendacion. En este ltimo caso, dispone
el articulo 105 que, una vez recibida la Recomendacion, la auto-
ridad o la persona servidora publica responsable debera infor-
mar dentro de los quince dias habiles siguientes a su notificacion,
si acepta dicha Recomendacién y en quince dias habiles adicionales
entregar, en su caso, las pruebas que demuestren su cumplimiento.
La negativa de la autoridad debera estar fundada, motivada, y ha-
cerse de caricter publico. No obstante, la Legislatura del Estado,
a peticion de la Comisién, podra solicitar su comparecencia a efec-
to de que justifique su negativa u omision.

4. Ambito de arbitraje médico

En el dmbito de las inconformidades ante la Comisién de Con-
ciliacion y Arbitraje Médico del Estado de México, pueden reali-
zarse de manera presencial o en linea. El portal de Internet de la

Comision, en su apartado “Atencién a usuarios”, establece como
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recomendaciones para el trimite de las quejas que se presenten di-
rectamente en las delegaciones de la Comision las siguientes:

Acuda personalmente o remita su queja por escrito. De no ser posi-
ble, designe a un familiar o persona de confianza para que lo haga.
"Traiga consigo una identificacién oficial con fotografia. Incluya en su
queja los documentos que ayuden a precisar los hechos, como pue-
den ser notas médicas, recetas, andlisis clinicos y radiografias, entre
otros. Si envia su queja por escrito, acompéiiela de una copia fotos-
titica de su identificacién y su comprobante domiciliario. (https://

ccamem.edomex.gob.mx/atencion-a-usuarios).

La Comision puede intervenir en amigable composicién para
conciliar conflictos derivados de la prestacion de servicios médi-
cos o fungir como arbitro y pronunciar el laudo que corresponda
cuando la persona usuaria y la prestadora del servicio médico acep-
ten expresamente someterse al arbitraje.

V. AMODO DE CONCLUSION

El panorama antes descrito nos permite tener una vision general
del marco juridico que en torno a las denuncias y sus procedimien-
tos se encuentran previstos en los dmbitos federal y del Estado
de México. Bien es verdad que el marco juridico suele ser robusto
en el contexto de la tutela de los derechos de las personas adul-
tas mayores, conviene recordar que su cumplimiento, por razén
del principio de integracién social, no solo involucra a las auto-
ridades, sino también a la familia y a la sociedad organizada, pues
solo de esta manera se pueden superar los obsticulos que impidan
el desarrollo integral de quienes son personas mayores.
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CAPITULO DECIMO QUINTO

Denuncia popular en defensa de las
personas adultas mayores

GERARDO MILLAN MAYERSTEIN"

SUMARIO: 1. Introduccién: una herramienta ciudadana para proteger
los derechos de las personas adultas mayores. 1. Obligaciones
institucionales especificas. 1. Un procedimiento centrado en la
accesibilidad y la dignidad. 1v. Construccién institucional: respuesta,
seguimiento y evaluacion. v. Participacién ciudadana y legitimidad
democritica. vi. Ejemplos de eficacia transformadora. vir. Del disefio
a la accién: hoja de ruta para la implementacion. virr. Herramientas
tecnolégicas y comunicacién para el acceso efectivo. 1x. Llamado a la
accién: la denuncia como herramienta de justicia social. x. Conclusion:
la denuncia popular como manifestacién de poder democritico.

I. INTRODUCCION: UNA HERRAMIENTA
CIUDADANA PARA PROTEGER LOS DERECHOS
DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

La pENuNcIa popular es una figura juridica y politica que permite
a cualquier persona, sin ser victima directa, alertar a las autoridades
sobre violaciones a los derechos humanos. En el caso de las per-
sonas adultas mayores, su relevancia es doble: permite visibilizar
el maltrato que muchas veces ocurre en silencio y rompe con la
légica pasiva que relega a la vejez a la invisibilidad. Este mecanis-
mo traslada la responsabilidad de la denuncia desde la victima ha-
cia la comunidad, lo que convierte a cada ciudadano en un agente
potencial de proteccion.

" Abogado. Cofundador de Accién Social en Defensa de Tus Derechos, A.C.
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En México, el envejecimiento poblacional es una realidad de-
mogrifica ineludible. Segin proyecciones del conapo, para el afio
2030, mas del 20 % de la poblacién de México serd mayor de 60
afos. Esta transformacion exige redisefiar el contrato social desde
un enfoque de derechos y no desde una l6gica asistencial. Desde
Accién Social en Defensa de tus Derechos A.C., afirmamos que el
paradigma del envejecimiento debe estar centrado en la autono-
mia, la participacion y el acceso a la justicia.

La denuncia popular, contemplada expresamente en el articulo
5, fraccién vir, de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores, debe entenderse no solo como una disposicion juridica,
sino como un compromiso social colectivo. En contextos donde
prevalece la impunidad, el miedo o la naturalizacién del maltrato
hacia las personas mayores, este mecanismo representa una ruptu-
ra con la indiferencia institucional. Este instrumento, lejos de ser
una prerrogativa discrecional, se inscribe en una tradicién juridica
que reconoce a la denuncia como vehiculo de control democriti-
co del poder. En un Estado constitucional de derecho, las formas
de participacién no se limitan al voto, sino que se expanden hacia
mecanismos como la denuncia popular, donde el acto de alertar
al Estado se transforma en una manera activa de defensa de lo co-
mun. La ciudadanfa, al ejercerla, no solo denuncia una injusticia:
reclama su lugar como garante de la dignidad colectiva.

[1. OBLIGACIONES INSTITUCIONALES ESPECIFICAS

La funcionalidad real de la denuncia popular depende del com-
promiso institucional. Las autoridades deben recibir cada denun-
cia sin cuestionar la legitimidad de la persona denunciante, emitir
acuses de recibo formales, y realizar una evaluacién inmediata
del riesgo, activando protocolos segun la gravedad del caso. En un
plazo maximo de 30 dias, deben realizar una investigacién diligen-
te, establecer medidas de proteccion si procede y emitir una reso-
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lucién clara y fundamentada. El compromiso institucional debe
traducirse en procesos verificables y no en protocolos decorativos.
Para ello, los organismos receptores deben implementar sistemas
de registro digital, indicadores de desempeiio accesibles al piblico
y mecanismos de sancién interna en caso de negligencia. Solo asi la
ciudadania confiard en el sistema y se animard a utilizarlo.

En el Estado de México, donde conviven mas de 1.7 millones
de personas adultas mayores, los sistemas bIF municipales, las pro-
curadurias de proteccién y las comisiones de derechos humanos
locales tienen una responsabilidad indeclinable. No puede seguir
ocurriendo que las denuncias se traspapelen o que las institucio-
nes se escuden en la falta de competencia. La ley no es una opcion,
es un mandato, y desde la sociedad civil tenemos la obligacién
de exigir su cumplimiento y visibilizar sus omisiones. Desde Ac-
cién Social en Defensa de tus Derechos A.C. hemos documentado
casos en los que la negativa o la demora institucional tuvo conse-
cuencias irreversibles. Por eso, proponemos crear una Defensoria
Ciudadana que dé seguimiento a los plazos, verifique el cumpli-
miento de los protocolos, ofrezca apoyo y orientacion a quienes
denuncian, y actie como vigilante externo de la respuesta esta-
tal. Esta defensorifa, independiente y con capacidad de incidencia,
consolidarfa la confianza ciudadana y aseguraria que la denuncia
no quede en el vacio.

La obligacién de informar periédicamente a la persona de-
nunciante y coordinarse con otras instancias es parte del deber
de transparencia. Una denuncia ignorada no es solo una falla ad-
ministrativa: es una traicion al pacto democritico que otorga sen-
tido al servicio publico. Para fomentar una cultura de rendicion
de cuentas, proponemos auditorias publicas regulares y programas
de incentivos para las dependencias que demuestren un manejo
ejemplar de las denuncias.
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1. UN PROCEDIMIENTO CENTRADO EN LA
ACCESIBILIDAD Y LA DIGNIDAD

Disefiar un procedimiento accesible implica reconocer que no
todas las personas interactdan igual con el Estado. Las personas
adultas mayores pueden enfrentar barreras lingtiisticas, cognitivas,
sensoriales, econémicas o tecnolégicas. Por ello, los canales de de-
nuncia deben estar disponibles en formatos presenciales, telefo-
nicos, digitales y comunitarios. Las dependencias publicas deben
contar con personal capacitado, horarios amplios y materiales ac-
cesibles. Asimismo, las dependencias deben considerar estrategias
moviles y visitas domiciliarias para aquellas personas adultas ma-
yores con movilidad limitada o aislamiento geogrifico. Ninguna
barrera, sea fisica, tecnoldgica o actitudinal, debe impedir el acceso
a un derecho tan fundamental como el de denunciar violaciones a
la dignidad humana. La denuncia popular no debe convertirse
en un laberinto burocritico. La claridad, el respeto y la empatia en
la recepcion de denuncias son parte del derecho a la dignidad
que toda persona merece, y mas ain en la vejez.

IV. CONSTRUCCION INSTITUCIONAL:
RESPUESTA, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

"Toda institucién que atiende a personas adultas mayores debe dis-
poner de procedimientos escritos, personal capacitado y forma-
tos accesibles. Las denuncias tienen que ser recibidas con seriedad
y sin prejuicios, evaluadas con urgencia, canalizadas a la instancia
competente y acompaiiadas durante todo su proceso. La documen-
taci6n cuidadosa de cada paso es esencial para la rendicién de cuen-
tas. El seguimiento también debe incorporar mecanismos de
evaluacion participativa. Las propias personas adultas mayores
y quienes presentan denuncias pueden aportar retroalimentacién
valiosa sobre la eficacia y sensibilidad de la respuesta institucional,
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generando asi un circulo virtuoso de mejora continua. El segui-
miento no es un favor, sino parte integral del derecho a la justi-
cia. El Estado debe asumir que cada denuncia es una oportunidad
para corregir injusticias, detectar patrones de abuso y reconstruir
la confianza publica.

V. PARTICIPACION CIUDADANA
Y LEGITIMIDAD DEMOCRATICA

La ciudadania tiene el derecho —y el deber moral— de denunciar
cuando detecta maltrato fisico, psicoldgico, negligencia, violencia
econdmica, discriminacion o abuso sexual contra personas adultas
mayores. Esta facultad no estd limitada por el consentimiento de la
victima, especialmente cuando hay indicios de riesgo, dependencia
o miedo. La denuncia, en este contexto, se convierte en un ejer-
cicio de soberania popular. En una democracia viva, la ciudadania
no es espectadora, sino protagonista activa. La posibilidad de in-
tervenir ante una injusticia, incluso sin ser parte afectada, refleja
el nivel mds profundo de solidaridad institucionalizada.

En el contexto mexiquense, caracterizado por vastas zonas
urbanas y rurales, la participacién ciudadana debe ir acompaiia-
da de estrategias de territorializacion de los derechos. Las juntas
de vecinos, los clubes de la tercera edad, las organizaciones ba-
rriales y las redes de cuidado pueden convertirse en plataformas
que activen la denuncia popular. Nuestra organizacion trabaja para
articular denuncias colectivas y evidenciar patrones sistemdticos
de negligencia publica. Estas pricticas deben ser reconocidas e ins-
titucionalizadas como parte del sistema de proteccion estatal.

Denunciar no exige conocimientos juridicos, solo humanidad.
La denuncia popular es una forma legitima de ejercer el control
social y de obligar al Estado a cumplir su deber. Se puede hacer
de forma presencial, por teléfono, Internet o a través de organiza-
ciones civiles. Lo importante es que quien denuncia sepa que no
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estd solo y que la ley le protege contra represalias. Para abordar
el miedo a represalias, es crucial establecer protocolos claros para
la proteccién de la identidad de la persona denunciante y sanciones
ejemplares para cualquier intento de intimidacion o retaliacion.

VI. EJEMPLOS DE EFICACIA TRANSFORMADORA

Experiencias como el programa Vecino Vigilante en Guada-
lajara, que activ6 una red ciudadana para detectar y denunciar
47 casos de maltrato, o la app Alerta Mayor en Ciudad de Mé-
xico, que redujo el tiempo de respuesta de 48 a 6 horas, muestran
que la innovacién y la participacién pueden salvar vidas. En Méri-
da, los Promotores de Plata capacitaron a personas adultas mayo-
res para que defiendan sus propios derechos, con lo cual lograron
un aumento del 300 % en denuncias en zonas rurales. Estos mode-
los no solo deben ser replicados, sino también institucionalizados.
El Estado debe financiar, proteger y escalar estas buenas practicas
e integrarlas en su arquitectura formal para que no dependan de co-
yunturas o liderazgos individuales. Democratizar las soluciones
es tan importante como detectar el problema. Estos casos son prue-
ba de que, cuando la voluntad ciudadana se encuentra con una es-
tructura institucional receptiva, la denuncia popular se convierte
en una herramienta poderosa de transformacion social.

VII. DEL DISENO A LA ACCION: HOJA DE
RUTA PARA LA IMPLEMENTACION

La construccién de un sistema funcional de denuncia popular
debe comenzar con un diagnéstico institucional, seguido del di-
sefio de protocolos claros, formatos accesibles y acuerdos inte-
rinstitucionales. Luego, se debe capacitar al personal en derechos
humanos, trato digno y envejecimiento. Un piloto local permite
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detectar errores y realizar ajustes antes de escalar el sistema a nivel
estatal o nacional. Durante cada fase del proceso, se deben estable-
cer instancias de participacion ciudadana que permitan monitorear
los avances, evaluar obsticulos y proponer ajustes. La implementa-
cién efectiva requiere didlogo horizontal y corresponsabilidad real
entre Estado y sociedad.

En entidades federativas como el Estado de México, donde co-
existen altos niveles de burocracia, dispersion territorial y desigual-
dad institucional, el disefio de un sistema funcional de denuncia
popular requiere coordinacion entre niveles de gobierno. Los mu-
nicipios deben dejar de ser eslabones débiles y asumir su papel
como primer punto de contacto con la ciudadania. Una politica
estatal integral debe contemplar indicadores especificos de cum-
plimiento por municipio y mecanismos de revision comunitaria.
Evaluar permanentemente, corregir desviaciones y documentar
resultados debe formar parte del ciclo continuo de mejora. El ob-
jetivo es claro: convertir cada denuncia en una puerta abierta a la
justicia.

VIII. HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y
COMUNICACION PARA EL ACCESO EFECTIVO

Un portal nacional de denuncias con una interfaz amigable, apoya-
do con un chatbot de orientacién, geolocalizacién de emergencias,
y seguimiento en linea, puede democratizar el acceso. Las insti-
tuciones deben aprovechar estos recursos para eliminar barreras
y mejorar tiempos de respuesta. Para abordar la brecha digital,
se deben implementar puntos de acceso comunitarios y programas
de capacitacion en el uso de herramientas digitales para personas
adultas mayores.

Pero mis alld de lo digital, la comunicacion efectiva requie-
re una narrativa clara sobre por qué denunciar es un acto de jus-
ticia. Campanias de sensibilizacién masivas, formacion de lideres

135



TUS OBLIGACIONES EN LA ADULTEZ MAYOR

comunitarios y estrategias educativas deben acompafar cualquier
innovacion tecnoldgica. Pero tan importante es la tecnologia como
la comunicacion accesible: materiales en lenguas indigenas, audioli-
bros para personas ciegas, pictogramas para quienes no leen y pod-
cast sobre derechos humanos permiten que la informacién llegue
a quienes mas la necesitan. La justicia no debe tener idioma exclu-
sivo ni depender de una pantalla. Proponemos el lema “Alza la voz,
protege su vida. La denuncia popular es tu poder ciudadano” para
campaiias de concientizacion.

IX. LLAMADO A LA ACCION: LA DENUNCIA COMO
HERRAMIENTA DE JUSTICIA SOCIAL

La denuncia popular no es una carga administrativa. Es una expre-
sion legitima de soberania ciudadana. Cada vez que alguien alza
la voz por otra persona mayor, se activa la democracia desde abajo.
Por eso, las instituciones deben implementar sistemas funcionales,
capacitar a su personal y rendir cuentas publicamente. Este lla-
mado no es retérico. Exige presupuestos, voluntad politica y for-
macion continua. La denuncia popular debe ser parte del corazén
institucional del Estado social de derecho. Solo entonces podra
funcionar como verdadero escudo de las personas mas vulnera-
bles. A las personas servidoras publicas les corresponde responder
con seriedad, humanidad y prontitud; a la ciudadania, seguir de-
nunciando cuando detecte injusticias. Nadie estd exento de esta ta-
rea. Proteger a la adultez mayor es proteger nuestro futuro comun.

X. CONCLUSION: LA DENUNCIA POPULAR COMO
MANIFESTACION DE PODER DEMOCRATICO

La denuncia popular no es solo una figura juridica es una herra-
mienta para dignificar la vida y redefinir el papel de la ciudada-
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nia en la defensa de los derechos humanos. Cuando se ejerce y se
atiende adecuadamente, expone abusos, corrige omisiones, y colo-
ca a las personas mayores en el centro de la accién publica. Negar,
debilitar o ignorar este mecanismo es un retroceso democrético;
fortalecerlo, por el contrario, es una apuesta por un Estado que se
deja vigilar, que se abre a la participacion ciudadana y que honra
su deber con quienes mds lo necesitan. La denuncia popular es,
en ultima instancia, una declaracién de que la dignidad no tiene
techa de caducidad.

La denuncia popular, al ser ejercida de manera efectiva, rom-
pe con la légica vertical del poder. En el Estado de México, don-
de histéricamente se ha producido una tensién entre densidad
poblacional y debilidad institucional, este mecanismo representa
una oportunidad para democratizar la justicia desde lo local. Como
organizacion de la sociedad civil, reafirmamos que el derecho a en-
vejecer con dignidad no es un lujo ni una didiva. Es un principio
constitucional que debe ser protegido con todos los instrumentos
a disposicién de la ciudadania. La denuncia popular es uno de ellos.
Es nuestra voz y nuestra herramienta; nuestra forma de defender
a quienes tantas veces han sido olvidados. Una sociedad que per-
mite envejecer con dignidad es una sociedad que ha entendido
el verdadero sentido de la justicia. Por eso, defender este meca-
nismo, exigir su cumplimiento y educar sobre su uso no es un acto
técnico, sino una afirmacién profunda de que los derechos no ca-
ducan con los afios.
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Prospectiva y futuro de la persona adulta
mayor en las sociedades contemporaneas
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SUMARIO: 1. Introduccién. 11. Tecnologia y envejecimiento activo.
1. Inclusion digital del adulto mayor. 1v. Nuevos modelos de vivienda
y comunidades inteligentes.

I. INTRODUCCION

El envejecimiento de la poblacion es un fenémeno que ha cobrado
una relevancia creciente en las sociedades contemporédneas, par-
ticularmente en el contexto de la digitalizacién. Este documento
analiza como la tecnologia, la inclusion digital y las politicas publi-
cas estin redefiniendo la experiencia de la vejez, transformandola
en una etapa de oportunidades y participacion. A través de un en-
foque multidisciplinario, se exploran tanto los retos como los be-
neficios que las herramientas tecnoldgicas, electrénicas y digitales
ofrecen a las personas adultas mayores; desde el acceso a la educa-
cién tecnoldgica hasta la integracion en comunidades inteligentes.
Asimismo, se examinan aspectos clave como la proteccién de da-
tos, la salud digital, asi como la adaptacion de los entornos urbanos
para garantizar una sociedad mds inclusiva, a efecto de contribuir
para la formulacién de estrategias que permitan aprovechar el po-
tencial de la era digital en beneficio de la calidad de vida de las per-
sonas adultas mayores.

" Profesora de tiempo completo, titular “C” Definitiva de la Facultad de Derecho
de la unam.
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II. TECNOLOGIA Y ENVEJECIMIENTO ACTIVO

El envejecimiento, analizado como un fenémeno global, ha ad-
quirido nuevas dimensiones en la era digital. La integracion de las
tecnologias de la informacién y comunicacién (tic) en la vida coti-
diana ha generado oportunidades y desafios para las personas adul-
tas mayores, por lo que la inclusién digital se ha convertido en una
estrategia clave para el envejecimiento activo, lo cual permite a las
personas mayores acceder a informacion, servicios y redes sociales
que mejoran su calidad de vida.

Sin embargo, la brecha digital sigue siendo un obstdculo signifi-
cativo. A pesar de los esfuerzos para fomentar la alfabetizacion digi-
tal, muchas personas mayores enfrentan dificultades para adaptarse
a las nuevas tecnologias debido a la falta de formaci6n y accesibi-
lidad. Un informe de la Uni6n Internacional de Telecomunicacio-
nes (urt) destaca que la percepcién de vulnerabilidad digital entre
las personas adultas mayores puede transformarse en una oportuni-
dad si se implementan politicas de inclusion tecnoldgica adecuadas.

Lo anterior, toda vez que, el acceso equitativo a la tecnolo-
gia es un derecho esencial de las personas de la tercera edad, pues
les facilita mantenerse en movimiento, actualizadas y vinculadas
con su ambiente; al respecto, la Ley de Derechos de los Adultos
Mayores en México resalta la relevancia de asegurar el acceso a ins-
trumentos digitales y programas de educacion tecnoldgica para
este grupo de la poblacidn; especificamente, el articulo 5, fraccién
1v, de esta normativa reconoce el derecho de estas personas a la
educacion, lo que comprende la ensefianza en el manejo de tecno-
logfas de las Tic como un componente de su crecimiento integral.

A la luz de estos cambios de paradigma que ha traido la tec-
nologfa, la visién sobre la vejez ha sufrido cambios significativos
en las ultimas décadas. Antes el envejecimiento se relacionaba
principalmente con la disminucién de habilidades fisicas y cogniti-
vas, pero en la actualidad se reconoce como una fase de oportuni-
dades y participacién. Un estudio de la Revista Cubana de Medicina
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General Integral sefiala que el funcionamiento cognitivo en la vejez
puede mantenerse 6ptimo con la estimulacion adecuada, lo que
refuerza la importancia de la educacion y del acceso a herramien-
tas digitales.

Ademds, la percepcién de las personas adultas ma-
yores acerca de su propia ancianidad ha experimentado
una evolucién, actualmente las personas mayores con acceso
a tecnologia y redes sociales suelen interpretar su envejecimiento
de forma mis favorable, subrayando la relevancia de la conectivi-
dad digital en la formacion de una identidad activa y participativa.

Estas modificaciones en la vision e incorporacion de la tecno-
logia en la vida de las personas de edad avanzada evidencian la ne-
cesidad de politicas pablicas que promuevan la inclusion digital
y el acceso justo a las Tic. La era digital proporciona instrumentos
que pueden potenciar la calidad de vida de las personas de edad
avanzada, sin embargo, su aplicacion eficaz demanda trabajo con-
junto entre gobiernos, entidades educativas y el sector tecnoldgico.

Por su parte, la salud digital en la etapa geridtrica ha ganado
importancia gracias a instrumentos como los relojes inteligentes
y sensores de actividad, que supervisan indicadores esenciales como
la presion arterial y los niveles de glucosa, simplificando la toma
de decisiones en medicina. Ademis, la telemedicina ha transfor-
mado el acceso a la asistencia sanitaria posibilitando visitas espe-
cializadas sin la necesidad de traslado, lo cual es vital para personas
con limitada movilidad.

Ahora existen dispositivos tecnolégicos que pueden utilizar-
se para potenciar la independencia de las personas de edad avan-
zada. Los asistentes virtuales, tales como Alexa y Google Assistant,
simplifican las actividades diarias a través de 6rdenes de voz, faci-
litando la administracién de recordatorios y la interaccién con los
parientes. [gualmente, los relojes inteligentes y monitores de salud
contribuyen a identificar irregularidades médicas y transmiten ad-
vertencias en situaciones de emergencia.
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Empero, la incorporacion digital de las personas de edad avan-
zada representa un reto crucial en la era de la tecnologia porque
la brecha digital continda siendo un impedimento, dado que mds
del 40 % de las personas adultas mayores de 65 afios no se sienten
a gusto con el uso de herramientas digitales. Para tratar este asunto,
proyectos como SeniorTic brindan talleres de alfabetizacion digi-
tal y orientacion personalizada para simplificar el uso de aparatos
electrénicos.

I11. INCLUSION DIGITAL DEL ADULTO MAYOR

Como se observa, la digitalizacion ha transformado la manera
en que las personas adultas mayores interactdan con su entorno,
pero la brecha generacional sigue siendo un reto. Muchas personas
mayores enfrentan dificultades para acceder a herramientas digita-
les debido a la falta de ensefianza y adaptacién tecnoldgica.

Ademis, las redes sociales han transformado la forma de comu-
nicarse de las personas adultas mayores, simplificando su vinculo
con familiares y comunidades. Plataformas como Facebook y What-
sApp han impulsado la interaccion y el acceso a informacion, ele-
vando la calidad de vida de quienes consiguen adaptarse al mundo
digital.

Otro aspecto importante es el relacionado con la inteligen-
cia artificial (1a) que ha revolucionado la asistencia a las personas
adultas mayores, proporcioniandoles herramientas que mejoran
su bienestar y autonomia. Un ejemplo es Celia, un asistente vir-
tual disefiado para combatir la soledad y mejorar la calidad de vida
de quienes son personas mayores. Este sistema utiliza 1a para ofre-
cer compaifiia, entretenimiento y monitoreo de salud, lo que ayuda
a prevenir enfermedades como la depresion y la ansiedad.

Por otra parte, se debe reconocer que el uso de tecnologias di-
gitales en la tercera edad plantea desafios en materia de privacidad
y seguridad. Al respecto la Comisién Nacional de Transparencia
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ha desarrollado el Decdlogo de Proteccion de Datos Personales
para Personas Adultas Mayores con el objetivo de reducir los ries-
gos de vulneraciones de datos y fraudes digitales, porque se re-
conoce que los adultos mayores son particularmente vulnerables
a estafas en linea y robo de identidad. Segtin la Comisiéon Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Finan-
cieros (Condusef), el 40 % de las reclamaciones por fraudes banca-
rios en México corresponde a personas de la tercera edad.

Adicionalmente, la Ley General de Proteccion de Datos Per-
sonales en Posesion de Sujetos Obligados define principios esen-
ciales para asegurar la proteccion de la informacién personal,
garantizando que las entidades publicas gestionen los datos de for-
ma responsable. En este escenario, resulta crucial que las personas
adultas mayores sean formadas en la gestion segura de sus datos
para prevenir que se divulgue informacién delicada en redes so-
ciales o en llamadas telefénicas. Es por ello que la implementacién
de la 14 en la vida de las personas adultas mayores requiere un enfo-
que ético y politicas de proteccién de datos para garantizar un uso
seguro y accesible.

IV. NUEVOS MODELOS DE VIVIENDA
Y COMUNIDADES INTELIGENTES

Otro aspecto clave en las sociedades contemporaneas que se debe
considerar es el relacionado con los nuevos modelos de vivienda
y comunidades inteligentes, debido a que las ciudades deben adap-
tarse al envejecimiento poblacional mediante viviendas y espacios
urbanos accesibles; al respecto, la gerontologia ambiental ha iden-
tificado estrategias para mejorar la infraestructura urbana y garan-
tizar la movilidad de las personas adultas mayores. Esti demostrado
que la adaptacion ambiental es clave para el envejecimiento activo,
pues se promueven ciudades accesibles y viviendas seguras.
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De tal suerte que el propio envejecimiento poblacional requie-
re que las urbes se modifiquen para asegurar la movilidad, accesi-
bilidad y bienestar de las personas de edad avanzada, al respecto,
la Ley de los Adultos Mayores del Estado de México dicta normas
fundamentales para optimizar la infraestructura de la ciudad y ga-
rantizar espacios publicos ajustados a sus requerimientos; especifi-
camente, el articulo 1 de esta normativa reconoce el derecho de las
personas mayores a una integracion total en el crecimiento social,
econémico y cultural de la organizacién, lo que conlleva la adapta-
ci6én de ambientes urbanos para promover su independencia.

En ese contexto, las comunidades inteligentes han emergi-
do como una respuesta para potenciar la calidad de vida las per-
sonas adultas mayores al incorporar la tecnologia para promover
la autonomia, el acceso a servicios y la interaccién social; por ello,
en nuestro pais, resulta imprescindible reconsiderar las politicas
urbanas para asegurar ciudades inclusivas y accesibles.

En términos generales, el envejecimiento poblacional de-
manda estrategias intergeneracionales que promuevan tanto
la inclusién como el respeto hacia las personas mayores. La pues-
ta en marcha de politicas publicas debe asegurar la disponibilidad
de servicios, la implicacién social y la salvaguarda de derechos.
Para ello, es esencial robustecer la unidad social a través de pro-
gramas intergeneracionales que fomenten politicas de respeto e in-
tegracion que apunten a un modelo de envejecimiento activo.

Este envejecimiento implica la incorporacién de las personas
mayores en la economia digital y la disponibilidad de oportunida-
des de trabajo que les faciliten mantenerse productivos. Se debe
recordar que la Ley Federal del Trabajo dicta normas esenciales
para asegurar la equidad en las condiciones laborales, incluyendo
la prohibicién de discriminacion por edad en el acceso a la posi-
cién laboral. Ademads, reformas recientes han promovido el incor-
porar a personas adultas mayores, demandando que las compaiiias
que superen los 20 empleados incluyan al menos un 5 % de indivi-
duos de mis de 60 afios en su equipo. Como se observa, este mo-
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delo de envejecimiento activo e inclusivo debe incluir estrategias
de participacién social, formacién continua y acceso a servicios
de salud, aspectos en donde la transformacién digital e innovacién
serdn clave para garantizar una sociedad contempordnea mds in-
clusiva y equitativa para la adultez mayor.

Con todo esto, resulta evidente que el envejecimiento en esta
época caracterizada por la utilizacion de recursos digitales pre-
senta retos y posibilidades que estdn transformando el rol de las
personas adultas mayores en la sociedad actual, por ello, la inteli-
gencia artificial, el acceso a servicios digitales y la reestructuracion
del ambiente urbano han probado ser fundamentales para fomen-
tar un envejecimiento activo; sin embargo, su total incorporacién
demanda estrategias que tomen en cuenta la variedad de necesida-
des de este grupo poblacional.

El futuro de las personas adultas mayores dependerd de po-
liticas publicas eficaces, un acceso justo a la tecnologia, asi como
de la erradicacion de sesgos acerca de la ancianidad. La inclusion
digital y la utilizacién de dispositivos inteligentes son progresos
fundamentales para potenciar su autonomia y bienestar, sin embar-
go, es crucial que estos procedimientos estén al alcance de todas
las personas. El involucramiento proactivo en la economia digital
y la formacién en tecnologia son elementos clave para asegurar
que las personas adultas mayores puedan integrarse completamen-
te en la sociedad y beneficiarse de las ventajas de la era tecnolégica.

Mis alld de la tecnologia, es imprescindible modificar la vi-
si6n social sobre el envejecimiento, fomentando ambientes inclusi-
vos que aprecien la experiencia y el saber de las personas mayores.
El secreto no reside unicamente en las innovaciones digitales,
sino en la manera en que se aplican para asegurar una participa-
cién justa. Crear sociedades mds accesibles significa reestructurar
el respaldo a la adultez mayor, promoviendo transformaciones es-
tructurales que garanticen la igualdad e inclusién de las generacio-
nes en el progreso tecnolégico.
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CAPITULO DECIMO SEPTIMO

Prospectiva de los derechos en la adultez
mayor en las sociedades contemporaneas

MARINA DEL PILAR OLMEDA GARCIA"

SUMARIO: I. Introduccion. 11. Naturaleza de los derechos de la adultez
mayor como derechos humanos. 1. Los derechos de las adultas y los
adultos mayores. v. Orientaciones sobre la prospectiva de los derechos
de las adultas y los adultos mayores. v. Conclusiones.

I. INTRODUCCION

EsTE capiTULO tiene como objetivo presentar algunas reflexiones
en torno a la prospectiva de la persona adulta mayor en las socieda-
des contemporineas. Se trata de uno de los resultados de una linea
de investigacion amplia sobre derecho constitucional con énfasis
en derechos humanos y cultura de paz que se realiza en la Facultad
de Derecho Mexicali de la Universidad Auténoma de Baja Cali-
fornia, y que coordina la autora como lider del Cuerpo Académico
Estudios Sociales y Juridicos. Vision Derechos Humanos, desde
hace mds de 20 afios a la fecha. En particular este trabajo integra
de lo anterior algunas experiencias investigativas, observacién em-
pirica y realidades vividas.

Los sustentos que guian este trabajo parten del convencimien-
to de que las personas adultas mayores deben tener los mismos
derechos y oportunidades que otros grupos de poblacién, parti-
cularmente de un grupo vulnerable. El propésito es contribuir
hacia un horizonte que permita incidir en el progreso y eliminar

" Profesora-investigadora de la Universidad Auténoma de Baja California,
Meéxico.
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inercias y barreras de desigualdad e inequidad, porque esta pobla-
cién constituye un grupo, que ademds de merecer el mayor respe-
to en su dignidad como seres humanos, tiene el reconocimiento
pleno de todos los derechos exigibles al Estado y a la sociedad
en conjunto.

En su contenido, el capitulo se estructura en tres apartados.
En el primero de ellos se ratifica la naturaleza de los derechos
de las personas adultas mayores como derechos humanos en toda
su magnitud, asi como las exigencias de estos. En un segundo
apartado se explica brevemente, conforme lo permite el forma-
to de este trabajo, qué derechos en lo individual tienen las perso-
nas adultas mayores y, por tanto, tienen derecho a disfrutar. Y en
un tercer apartado se plantean algunas orientaciones sobre la pros-
pectiva de estos derechos en la sociedad contemporinea.

Il. NATURALEZA DE LOS DERECHOS DE LA ADULTEZ
MAYOR COMO DERECHOS HUMANOS

Los derechos de las personas adultas mayores constituyen en su na-
turaleza derechos humanos; por lo tanto, deben estar sustentados
en los principios rectores de estos derechos, con el reconocimiento
de su universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresivi-
dad que corresponde a toda persona sin distincién alguna. Estos
derechos incluyen el disfrute al mismo nivel posible de cualquier
otra persona con respecto a salud fisica y mental, a un nivel de
vida adecuado, a la educacion, a no sufrir violencia o abuso, a vivir
en comunidad, asi como a participar en la vida publica, cultural
y politica.

La Organizaciéon Mundial de la Salud, ajustada al calendario
de la Agenda 2030 a través del plan para el Decenio del Envejecimien-
to Saludable 2020-2030 (Decade of Healthy Ageing, 2020-2030),
instituye como un compromiso universal el respeto a la dignidad
e igualdad de todos los seres humanos y, por lo tanto, da la oportu-
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nidad de que puedan desarrollar todas sus potencialidades a través
del disfrute de sus derechos.

Los derechos humanos de las personas adultas mayores, por lo
tanto, como parte de sus principios rectores, se traducen en la
comprension de que el envejecimiento de la poblacién no se consi-
dere como un problema, sino, por el contrario, se considere como
una oportunidad. Que las personas mayores tienen la posibilidad
de generar importantes beneficios sociales, culturales y econémi-
cos, particularmente si las apoyamos para mantenerse con salud
y activas.

En esta forma, las personas adultas mayores retribuyen a la
sociedad a través de su participacion directa en la fuerza de tra-
bajo formal o informal, mediante el consumo, las transferencias
de dinero y propiedades a las generaciones mds jovenes, ademads
del pago de impuestos, las contribuciones y seguridad social. Ha-
brd que agregar a lo anterior el trabajo voluntario y el legado cul-
tural que aportan las personas mayores a las generaciones jévenes
a través de sus conocimientos y experiencias.

[11. LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

En este apartado se explican brevemente los derechos que gozan
las personas adultas mayores en su caricter de derechos humanos.

1) Derecho a su libre albedrio y respeto a su personalidad.
Un primer reconocimiento de los derechos de las personas
adultas mayores es al libre albedrio y respeto a su perso-
nalidad. Esto se traduce en admitir que son seres humanos
que tienen derecho a desarrollar libremente su personali-
dad, con libertad general y de accién. La finalidad es pro-
teger y garantizar el ejercicio de la libertad y el respeto a la
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dignidad de cada persona como valor supremo del ser hu-
mano.'

La libre personalidad es la base estructural de la libertad
y dignidad de la persona humana, toda vez que la personalidad
es el resultado de una vida unica integrada por factores bio-
légicos y socioculturales. Existe la aceptacion universal de los
derechos inherentes a la personalidad y el reconocimiento ju-
ridico de la dignidad, asi como a la libertad de todos los seres
humanos. Por esto, la importancia de reconocer la libertad,
la libre decision y el respeto a la personalidad de las personas
adultas mayores.

2) Derecho al reconocimiento de su dignidad y a vivir en co-
munidad. Los seres humanos tienen, como parte de su natu-
raleza, dignidad. Es decir, toda persona, como tal tiene este
atributo, centrado en su valor intrinseco, en el hecho de que
es merecedora de respeto por ella misma y por las demas; si
lo vemos de manera colectiva, por su comunidad y, en alti-
ma instancia, por el Estado mismo. En este entendimiento,
quienes son adultas mayores merecen ser respetadas en ra-
z6n de su valor como seres humanos y de su dignidad.

Un elemento muy importante también para las personas
adultas mayores es su derecho de vivir en grupo. Esta afirma-
ci6én parte del hecho de que el ser humano es gregario, ya lo
decia Aristételes: el ser humano es un ser social por naturaleza,
y mds alld es un zoo politikon.” En los hechos, durante la nifiez
la regla es que vivamos en familia, en grupo, que tengamos
la proteccién de nuestros padres, y en el caso de la cultura
mexicana y de la comunidad latina en general, el concepto
de familia va mas all4 del niicleo familiar concreto. Si, en nues-

' Olmeda et al., El derecho humano a la cultura: su naturaleza, trascendencia y marco
normativo, México, 2024 (no publicado).

? Cortés, C., El bombre mds que gregario: “amigo de otro hombre”, Espana, Ed. Espi-
ritu. Decade of Healthy Ageing. (2020-2030), Plan para el Decenio del Envejeci-
miento Saludable 2020-2030, 2011, p. 104.
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tra cultura, la integracién familiar en la nifiez se extiende a los
abuelos, los tios y demds familiares colaterales.

Sin embargo, en la adultez mayor se observa una ingra-
titud, un abandono respecto a la pertenencia o integracién
en el seno familiar. Se debe entender que no se trata de “estar
al pendiente”, “de invitarlos a comer”, se trata de algo mucho
mis alld, de reconocerlos como parte de la familia; para esto
es necesario que, durante los ciclos de vida personal y familiar,
las familias se vayan reconformando. Ademis, habra que reco-
nocer que también hay individualidades que se deben respetar,
porque se puede cuidar la intimidad hasta donde sea necesario.

Habri que aceptar que es mucho lo que podemos seguir
reflexionando y considerando, pero por cuestién de limite
de espacio lo dejamos aqui. Sin embargo, es importante ratifi-
car el respeto a la dignidad y autonomia de las personas adultas
mayores, en armonia con su derecho a vivir en familia y parti-
cipar en su comunidad.

3) El derecho a la salud. El derecho humano a la salud es indis-
cutible y se refiere a la importancia de la integridad fisica y
mental, al estado de equilibrio, asi como a la estabilidad bio-
l6gica y emocional. Este derecho se acentda en ciertas eta-
pas de la vida, durante los primeros afios de vida, en algunos
casos en la adolescencia, en la menopausia en las mujeres y
la andropausia en los hombres, y, naturalmente, durante la
adultez mayor. En esto hay una explicacién biolégica por-
que durante estas etapas el ser humano, en algunas de ellas
por el estado de vulnerabilidad exige mds atencién, como es
en la nifiez y la adultez mayor. En otras etapas, el derecho a
la salud se profundiza por los cambios biol6gicos.

En el caso especifico de las personas adultas mayores
los requerimientos de servicios de salud varfan conforme
a su deterioro fisico y cognitivo, aunque de cualquier manera
tenderdn a ser superiores frente a las otras etapas de la vida.
Las personas adultas mayores requieren de una alimentacion
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especial o diferenciada, de revisién médica continua, que con
frecuencia necesitan estudios especializados; también, con-
forme va avanzando la vida, necesitan de la ingesta perma-
nente de ciertos nutrimentos, vitaminas, hasta medicamentos
de control.

En estas circunstancias, los gobiernos y la sociedad en con-
junto deben tener sistemas y servicios necesarios y suficientes
para atender la demanda —cada vez mds elevada—, de las ne-
cesidades para el cumplimiento del derecho humano de las
personas adultas mayores, considerando el incremento de este
sector de la poblacién, como quedé expuesto en los capitulos
anteriores de esta obra colectiva.

Otro tema que incluye el derecho a la salud es el de los cui-
dados. En efecto, los cuidados fueron invisibilizados por las so-
ciedades durante todo el desarrollo de la humanidad. Fue hasta
el final del siglo xx que se identificé este tema como una ne-
cesidad social, ante la que el Estado debe tener una respues-
ta. El tema aparece dentro de los estudios de género por la
responsabilidad que se le asigné a la mujer en esta materia.
Mas adelante se plante6 en el marco de las demandas de igual-
dad de género y no discriminacion el que fuera una respon-
sabilidad compartida entre los géneros. Sin embargo, debe
reconocerse que el sistema de cuidados es una responsabili-
dad social, que debe asumirse en el marco del sistema de salud
a través de politicas puablicas particulares.

Derecho a una vida productiva. En este punto, se parte del
criterio de que la adultez mayor no es sinénimo de impro-
ductividad. Debe recordarse que la Convencién Interame-
ricana sobre la Proteccion de los Derechos de las Personas
Mayores en su articulo 5 consagra el derecho a la igualdad
y no discriminacién por razones de edad. En el presente, el
derecho al retiro se actualiza entre los 60 y 65 afios de edad,
después de una vida laboral de 30 afios. Sin embargo, esto
no significa que las personas deban concluir su vida produc-
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tiva y creativa, sino que se trata de modificar sus ocupacio-
nes y relaciones de trabajo o profesionales.

La persona adulta mayor en el ejercicio de su libertad y en
consideracion a sus condiciones de salud, capacidades y voca-
ciones puede, en muchos casos, seguir aportando a la sociedad
en actividades productivas, de servicio comunitario, asi como
desarrollarse intelectual y culturalmente. Esa vision de re-
conversion laboral, productiva y de desarrollo humano exi-
ge el desarrollo de oportunidades que deben ser visualizadas
y promovidas en las legislaciones a través de politicas publi-
cas de inclusién y no discriminacién. Este derecho ocupacio-
nal de las personas adultas mayores incluye también su acceso
en el ambito de la participacion y las actividades en la comuni-
dad, asi como en la vida politica y puiblica, que permite su in-
clusion en la comunidad y evita su aislamiento o separacion
de esta.

Se reconoce que la persona adulta mayor tiene mucho
que aportar como consejera, asesora o profesora, con sus
orientaciones, visiones y conocimientos en alguna area o dis-
ciplina especifica o de arte, cultura, deporte, y en particular, so-
bre la importancia de una vida digna y de servicio a las demds.
Derecho a la educacion y cultura. La Convencién Intera-
mericana sobre la Proteccion de los Derechos de las Per-
sonas mayores mandata, en su articulo 8°, que toda persona
tiene derecho a la participacion activa, productiva y plena.
Si bien, este derecho estd referido a diferentes ambitos de
la vida de las personas, en materia de educacién y cultura
es muy importante entender que los seres humanos pueden
seguir aprendiendo y enriqueciendo su espiritu a través de
procesos formativos y de experiencias lidicas.

El derecho a nuevas experiencias de aprendizaje y conoci-
mientos, asi como a disfrutar de la cultura y el arte en general
es de todas y todos, a través de la pintura, la literatura, la ma-
sica, la danza, el baile, el canto, el teatro, el cine, entre otras.
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Con lo que respecta al arte en especifico, este se encuentra
presente en el desarrollo humano en todo proceso formativo.
En el caso de la educacién, el arte se entiende como un co-
nocimiento transversal integrado en el contenido curricular
del plan de estudios del nivel educativo del que se trate.

Por otra parte, el derecho a la cultura se disfruta de forma
activa con la prictica de las diferentes manifestaciones del arte,
y de manera pasiva mediante la asistencia a estas. Se afirma,
que “Una prerrogativa que otorga a toda persona el derecho
humano a la cultura es el acceso al disfrute de los bienes cul-
turales que se materializa a través de la participacion en vida
cultural como una forma de recreacién, de disfrute de los bie-
nes culturales como parte de los derechos de la vida democri-
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tica”,’ como en el caso de las personas adultas mayores.

IV. ORIENTACIONES SOBRE LA PROSPECTIVA DE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

El reconocimiento y respeto a los derechos en la adultez mayor

exigen, en primer término, el fortalecimiento de las normas a tra-

vés de acuerdos universales e internacionales, y de las legislaciones

internas de los estados. En el siguiente proceso de materializa-

cién de estos derechos, deben crearse y aplicarse politicas pablicas

con el debido presupuesto en estrategias disefiadas en los planes

de desarrollo, y en una etapa inmediata activarse los programas

especificos, con el mayor apego a las circunstancias particulares

de las comunidades y de sus necesidades. O sea, es necesario re-

vitalizar politica y conceptualmente los derechos de las personas

adultas mayores.

3 Olmeda et al., op. cit.
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V. CONCLUSIONES

La prospectiva de los derechos de la adultez mayor en las socie-
dades contemporaneas exige de una visién amplia, integral, de in-
clusion, con el mayor apego de los derechos humanos, sustentada
en los principios rectores que guian estos derechos de universali-
dad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, como co-
rresponde a toda persona sin distincién alguna.

En el presente, el desafio para las sociedades y para el Estado
en conjunto, es el cumplimiento de los derechos humanos de las
personas adultas mayores el cual exige alcanzar el ritmo de las ne-
cesidades de este grupo de personas conforme a la reconversion
de la poblacion. La obligacién es promover, respetar, proteger
y garantizar estos derechos con el mayor alcance.
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